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PRESENTACION

El presente Plan Estratégico Institucional de la empresa Aguas Lima tiene como
objetivo central lograr el fortalecimiento y modernizacion de la EPS para
brindar servicios eficientes y de calidad para sus clientes en el ambito de su
cobertura territorial.

El marco estratégico definen cinco objetivos estratégicos para el PEl, los cuales
incluyen todos los que permitirdn desarrollar y modernizar a la empresa: (i)
cumplimiento de las metas del PMO y la calidad de los servicios, (ii) mejorar la
calidad econdémica y financiera de la EPS, (iii) modernizar y fortalecer la gestion
empresarial, (iv) implementar la gestion ambiental y (v) promover el proceso de
integracion de servicios a nivel municipal/provincial.

En el enfoque de la cadena de valor de las empresas de agua y saneamiento, el
cumplimiento de los objetivos estratégicos se materializan en el logro de
resultados, y estos a su vez se implementan mediante la ejecucidon de medidas
y acciones concretas y especificas. A nivel del disefio del plan estratégico se
establecen un total 20 resultados por alcanzar en el periodo 2020-2024 los
cuales se desarrollan a través de 59 medidas especificas.

Para su elaboracién se ha cumplido con la metodologia establecida por CEPLAN
(Directiva 2017 y Guia 2019) adaptada a las caracteristicas de las empresas
municipales del sector saneamiento, asimismo, el Plan tiene una valor
agregado importante porque articula e integra el mismo proceso de
planificacion los diversos instrumentos de evaluacién sectorial tales como: (i)
las metas de gestidn del Estudio Tarifario del PMO recientemente aprobado y
vigente desde octubre 2019 y su modelo econdmico financiero, (ii) los
indicadores del Benchmarking Regulatorio para la evaluacién de desempefio de
las EPS del sector, (iii) el enfoque de desarrollo del Gobierno Corporativo, y (iv)
los indicadores econdmicos financieros de evaluaciéon del Régimen de Apoyo
Transitorio (RAT), entre otros.

Para la EPS Aguas Lima Norte, el presente plan estratégico es un instrumento
potente para mejorar el desempefio y resultados de la EPS en el siguiente
guinquenio, para beneficio de los miles de usuarios y poblacién atendida en el
ambito de su competencia.

Finalmente, el desafio para la EPS es la implementacién exitosa del Plan, lo cual
sera posible con el esfuerzo y compromiso de todo el personal de la empresa y
con el apoyo y la cooperacion del sector agua y saneamiento.
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1.1 ASPECTOS GENERALES

1.1 Base Legal

La principal base legal para la elaboracién del POI aplicado a la EPS es la siguiente:

e Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

e Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestion Publica.

e Directiva N° 002-2016-EF/50.01, Directiva para los Programas Presupuestales en el marco
del Presupuesto por Resultados.

e Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, Directiva para la actualizacion del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional — PEDN aprobada por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo
N°026-2017-CEPLAN/PCD.

e Guia para el Planeamiento Institucional — Resolucién de Presidencia del Concejo Directivo
CEPLAN: 0000-16-2019 que establece la metodologia y las pautas que deben seguir las
entidades del sector publico en la preparacion del Plan Estratégico Institucional (PEl) y Plan
Operativo Institucional (POI).

Debe mencionarse que la aplicacion de la Guia CEPLAN es progresiva para las EPS, conforme al
Articulo 2 de la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 026-2017/CEPLAN/PCD, que
establece la implementacion progresiva de la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD.

1.2 Antecedentes

1.2.1 El Plan Estratégico Institucional 2012-2017 ya no estd vigente y requiere ser
actualizado para adecuarlo a la politica sectorial de agua y saneamiento y a los
nuevos compromisos y desafios previstos por el nuevo marco normativo, asi como al
nuevo Plan Maestro Optimizado (PMO) para el periodo 2019-2024.

1.2.2 En el contexto actual las EPS son evaluadas periédicamente por la SUNASS y la OTASS
respecto al cumplimiento de las metas de gestién del PMO y al desempefio de los
indicadores econdmicos financieros, técnicos, comerciales e institucionales
monitoreados. En este sentido, la EPS Aguas Lima Norte requiere implementar un
proceso de fortalecimiento y modernizacién de su gestién empresarial y mejoras
sostenibles en sus resultados.

1.2.3 A partir del afio 2017, CEPLAN ha aprobado la Directiva CEPLAN 2017 que regula la
elaboracidn de los Planes Estratégicos Institucionales (periodo de 3 a 5 afios) y Planes
Operativos Institucionales (periodo anual) de todas las entidades publicas, incluyendo
a las EPS municipales. La Directiva establece una nueva metodologia y estructura de
contenidos del PEl y su alineamiento con las politicas sectoriales y a la planificacién
anual mediante el POl de la EPS.

1.2.4 EL nuevo Plan Estratégico Institucional (PEIl) debe proponer un marco de objetivos
estratégicos y operacionales para los siguientes cinco afios para el periodo 2020-
2024. Para su formulacién se desarrollé un proceso participativo y conjunto entre el
consultor y el equipo técnico de trabajo de la EPS de manera de asegurar una



transferencia de la metodologia de planificacion estratégica con el nuevo marco de
politica sectorial y normativa.

1.3 Objetivo Central del PEI

Proponer un marco estratégico, con base en objetivos de impacto, resultados viables y un
conjunto de medidas claves para que la EPS Aguas de Lima Norte pueda asegurar su
sostenibilidad técnica, econdmica, financiera, ambiental, social e institucional en los préximos
cinco afios de operacion.

Dicho Plan debera permitir el fortalecimiento y mejora progresiva del desempefio de la EPS lo
gue se expresara en la evaluacién futura a nivel del PMO, Benchmarking Regulatorio y
Desarrollo del Gobierno Corporativo y mantenerse fuera de la zona de riesgo que implica la
inclusién en el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT).

1.4 Alcance y horizonte temporal

El Plan Estratégico Institucional incluye de acuerdo a las directivas de la Guia CEPLAN
2017/2019 los siguientes aspectos basicos:

e Visidn estratégica al 2024

e Mision Institucional

e Politicas Institucionales

e Objetivos estratégico e indicadores de resultados
e Acciones Estratégicas

e Prioridades de implementacion

En el plan elaborado se ha incluido adicionalmente otros aspectos de importancia que
permitirdn una mejor valoracién sobre su impacto practico para la mejora del desempefio de
la EPS, y también un conjunto de lineamientos para organizacién, implementacién, monitoreo
y evaluacién periddica que asegure su gestion exitosa.

El horizonte temporal del PEI serd de cinco afios: 2020-2024, para que pueda coincidir con la
gestion e implementacion del PMO (2019-2024) asi facilitar la coordinacidon entre ambos
planes y sus resultados.

1.5 Marco de planificacion del PEI

El Plan Estratégico es un instrumento de planificacién de largo plazo que desarrolla las lineas
estratégicas y tdcticas para que EPS cumpla con sus metas de gestién y logre los resultados
propuestos y fortalezca su desempefio empresarial.

Se encuentra en un nivel menor que el PMO, pero igual que el Estudio Tarifario. De alli la
importancia de su alineamiento operacional.

El PEI siendo un plan multianual, requiere para su implementacién la elaboracién de los planes
operativos anuales y su correspondiente presupuesto institucional. De esta manera, el PEIl se
implementa anualmente a través del plan operativo de la EPS y en ese sentido, el POl debe
articularse y responder a los objetivos y metas del PEI.

En el siguiente grafico se presenta el marco de planificacidon del PEI articulado al PMO, Estudio
Tarifario y al Plan Operativo y Presupuesto anual, como principales instrumentos de
planificacion vinculados.



Grafico 1: Marco de planificacion estratégica
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1.5 Aspectos metodoldgicos

La preparacién del PEl ha seguido la metodologia prevista por CEPLAN (Guia 2017/2019),
adaptada a la naturaleza y caracteristicas de la empresas de servicios de saneamiento y
complementada con el enfoque de planificacién por resultados y medicidon del desempefio
basado en indicadores.

Durante el proceso de elaboracién se desarrollaron hasta cinco talleres de trabajo con el
equipo de funcionarios de la EPS y al menos cuatro reuniones de informacidn con el Directorio,
este proceso participativo y consultivo ha permitido recoger la informacidn, aportes y
recomendaciones de la EPS y garantizar el acuerdo sobre la propuesta del marco estratégico y
las medidas principales que propone el PEl para el periodo 2020-2024.

1.5.1 Proceso de elaboracion del PEI

En el siguiente grafico se presenta el proceso desarrollado para la preparacién del PEl y que
incluye cuatro etapas o fases de trabajo:

Fase 1: Preparacion de los Documentos de Soporte Técnico (DST). En esta fase se elaboré dos
productos como insumos para el disefio del PEI: (i) un diagndstico ejecutivo sobre la situacién
de la EPS en los aspectos institucionales, operativos, comerciales y financieros, con base a los
datos de diciembre de 2018, (ii) la linea de base a través de un set de indicadores de
desempefio, cuyo analisis permite evaluar y medir de manera integral y con valores objetivos
la situacién de la EPS en sus diversos aspectos de gestidn y resultados, con mayores datos de
los que son revisados por SUNASS para el PMO, el Benchmarking Regulatorio, y el propio
andlisis del RAT.

Asimismo, se ordend y sistematizd la informacién de base del PMO para tomarla como
referencia en la propuesta de indicadores y metas del PEl y asegurar su alineamiento total, en
este sentido se tomd en cuenta: (i) las metas de gestion, (ii) el plan de inversiones y (iii) el
modelo econdmico financiero que presenta su equilibrio en el PMO. Finalmente, se revisé y
analizé en detalle los indicadores del Benchmarking Regulatorio para incluir los indicadores
clave en los objetivos del PEl y/o en sus medidas de mejora.



Fase 2. Propuesta y definicidn de la Vision, Misién y Principios Empresariales. Con base en
los talleres de trabajo con los funcionarios y otras referencias de EPS de mejor desempefio se
propuso y se aprobd estos elementos conceptuales del PEI.

Fase 3. Construccion del Marco Estratégico. Este incluye el propdsito del Plan, los Objetivos de
Impacto macro y los indicadores de resultados para éstos. Definido el marco estratégico, se
proponen las medidas o acciones para el logro de cada uno de los indicadores de resultado
propuestos. Esta fase ha sido altamente participativa y analizada en extenso y profundidad, se
prepararon hasta 5 versiones de la matriz de medidas.

Fase 4. Prioridades e Implementacion. La matriz de medidas incluye una columna que
establece una prioridad del 1 al 3, para poder seleccionar su implementacidn anual en el caso
de que no se cuente con los recursos suficientes o que las condiciones de gestidn tengan
diversas limitaciones. Asimismo se incluyé un conjunto de lineamiento para asegurar la buena
implementacién del Plan. Especialmente, la distribucidn funcional de las medidas propuestas
en el PEl asignadas a las diferentes gerencias, oficinas o equipos de trabajo.

Finalmente, se propone unas pautas para el monitoreo y evaluaciéon periédica del PEI:
semestral, anual, a medio término y al fin del periodo del Plan. De esta manera se supervisara
la implementacion efectiva y se medira el avance y resultados del Plan.

Grafico 2: Proceso Metodolégico del PEI
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1.5.2 Alineamiento del PEI con otros instrumentos de planificacidon y evaluacion

Como se menciond en la metodologia del PEI, este plan debe integrar las metas e indicadores
claves del PMO, del modelo econémico —financiero del estudio tarifarios, del , Benchmarking
Regulatorio, del marco de evaluacién del RAT y de los indicadores de desempefio del Buen
Gobierno Regulatorio (BGC).

Esta articulacién fortalece la potencia del Plan estratégico como una plataforma de
planificacién y gestion de las otras herramientas de planificacidn y gestién. Este disefio no
existe usualmente en los planes estratégicos de las EPS.



1.2 MARCO INSTITUCIONAL DE LA EPS

1.2.1 Creacidn de la EPS Aguas de Lima Norte

La EPS Aguas de Lima Norte S.A. es una empresa publica de derecho privado organizado bajo la
forma de una Sociedad Andnima, inscrita en la Partida Electrénica N° 40008124 del registro de
personas juridicas de la Oficina Registral de Huacho, Provincia de Huaura, Departamento de
Lima.

En el afio 1992, por Decreto Ley N° 25973 se declara en disolucidn y liquidacion de SENAPA 'y
se establecié que la Unidad Operativa Lima sea transferida a las respectivas municipalidades
provinciales. Las Municipalidades de Huaura, Huaral y Barranca debian constituir una empresa
sobre la base de los servicios que se les transfirieron y a lo cual debian ingresar los demas
servicios de su jurisdiccién, credndose de ésta manera la EPS Emapa Huacho S.A.

La EPS Aguas de Lima Norte S.A, antes Emapa Huacho, en cumplimiento de la Ley Marco de
Gestidon de los Servicios de Saneamiento, aprobada por Decreto Legislativo N° 1280 y su
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, adecud su Estatuto en
el plazo conferido por ambos cuerpos legales, y se inscribié con fecha 22 de diciembre del
2017 en el Registro Publico correspondiente. Siendo la primera empresa publica de
saneamiento de accionariado municipal a nivel nacional que adecua su Estatuto.

1.2.2 Ambito territorial de los servicios que brinda la EPS

LA EPS Aguas de Lima Norte S.A tiene bajo su responsabilidad la prestacidn de los servicios de:
agua potable, servicio de alcantarillado sanitario y servicio de tratamiento de aguas residuales
dicho saneamiento se realiza en forma exclusiva en su @mbito de jurisdicciéon. De acuerdo con
el estatuto vigente y al contrato de explotacidon aprobado por el MVCS, la EPS Aguas de Lima
Norte S.A. brinda servicios en el dmbito territorial que corresponde a las siguientes localidades
de la Provincia de Huaura: (i) Localidad de Huacho (Distritos de Huacho, Hualmay y Huaura), (ii)
Localidad de Sayan y (iii) Localidad de Vegueta

En el siguiente grafico se presenta el mapa de los distritos que forman parte de las tres
localidades atendidas por la EPS Aguas Lima Norte.

Grafico 3: Ambito de responsabilidad de la EPS
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Finalmente, de acuerdo con la politica de integracidn obligatoria la EPS debe iniciar un proceso
de integracion de los esquemas o sectores urbanos que se encuentren siendo atendidos por
operadores diferentes (organizaciones comunales, JASS, Municipios Distritales, etc.), de
manera que de forma progresiva la EPS sea la Unica operadora autorizada para brindar los
servicios de saneamiento en el ambito territorial de la provincia, y en forma progresiva a nivel

interprovincial y regional.

1.2.3 Estructura de la Organizacion Funcional de la EPS

En el siguiente grafico se presenta el organigrama funcional de la EPS Aguas de Lima Norte S.A.
vigente, conformado de la siguiente manera:

La Junta General de Accionistas, de caracter especial por cuanto sélo tiene un solo
accionista, el Municipio Provincial de Huaura.
El Directorio (3) con representacion del Municipio Provincial, El Gobierno Regional y la

Sociedad Civil.

La Oficina de Control Institucional —OCI- (1)
La Gerencia General (2)

Tres Oficinas de Asesoria y Apoyo: Oficina de Imagen Institucional (2), Oficina de
Planeamiento y Presupuesto (1) y Oficina de Asesoria Legal (1).
Cuatro Gerencias: Gerencia de Operaciones (49), Gerencia Comercial (44), Gerencia de
Proyectos y Obras (6), Gerencia de Administracion y Finanzas (20)
Administraciones desconcentradas (Sayan y Végueta)

Grafico 4: Organigrama funcional y personal de la EPS Aguas de Lima Norte
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS — VIGENTE (2019 - 2022)

Con la vigencia del nuevo marco legal del sector saneamiento (DL 1280) se establece que sdlo
seran accionistas de la EPS las Municipalidades Provinciales, en tanto los municipios distritales
sélo seran usuarios de los servicios de saneamiento.

De acuerdo con dicha normativa la EPS Aguas Lima Norte S.A. ha modificado sus estatutos y
sélo cuenta con un solo accionista la Municipalidad Provincial de Huaura — Huacho, siendo
propietaria de 20°854,873 acciones emitidas y suscritas, siendo su participacién accionaria el
100%.

DIRECTORIO VIGENTE (2018-2021)

De acuerdo con el DL 1280 el niumero de directores de la EPS se reduce de 5 a 3. Un
representante de los municipios accionistas, un representante de la sociedad civil y un
representante del Gobierno Regional (GORE), quedando la siguiente conformacion en el caso
de la EPS Aguas de Lima Norte:

Tabla 1. Directorio de la EPS Aguas de Lima Norte al 31.12.2018

Director Representa Designacion

Ing. Manuel Hugo Isique Barrera — | Sociedad Civil Resolucidn Ministerial N2

Presidente de Directorio 289-2018-Vivienda del
23.08.2018

Lic. Roque Sanchez Diaz — Miembro | Municipalidad Provincial Acta de Junta de Accionistas

del Directorio de Huaura EPS del 17.09.2018

Victor Manuel Hacen Bernaola — | Gobierno Regional de Lima | Resoluciéon Ministerial N2

Miembro del Directorio 337-2018-Vivienda del
03.10.2018

PERSONAL Y CATEGORIAS LABORALES EN LA EPS

De acuerdo al CAP deben estar asignados 146 puestos sin embargo, por razones
presupuestales sélo se asignan 121 puestos, es decir existen 25 sin ser asignados.

La EPS opera mas de 30,362 conexiones de agua y de acuerdo a la clasificacion de la SUNASS es
calificada de Empresa Mediana, segun la clasificacion de la SUNASS. El ratio de eficacia de
personal (# personal/# conexiones/1 000) indica un ratio de 4,61 trabajadores por 1,000
conexiones, que representa un ratio bueno para EPS medianas, de acuerdo a los pardmetros
del benchmarking de SUNASS.

En cuanto a la distribucién del personal en las diversas unidades funcionales, se observa que la
gerencia de operaciones y la gerencia comercial absorben a casi el 66.43% del total de
personal que cumple funciones de linea. El otro 33.57% representa al resto de gerencias y
unidades funcionales de apoyo y asesoria de acuerdo con la tabla siguiente y el gréfico
correspondiente:

Tabla 2. Distribucion del personal CAP (121) y No CAP (19)

Unidades organicas Cantidad Porcentaje
Organo de control institucional 1 0.71
Gerencia general 2 1.43
Gerencia de operaciones 49 35.00
Gerencia comercial 44 31.43
Gerencia de proyectos y obras 6 4.29
Gerencia de administracion y finanzas 20 14.29
Administracién desconcentradas 12 8.57

11



Oficina de planeamiento 1 0.71
Oficina de Imagen Institucional 2 1.43
Oficina de tecnologia e informacion 2 1.43
Oficina de asesoria legal 1 0.71
Total CAP nominal 140 100 %

Fuente: elaboracion propia

Grafico 5: Distribucion del personal CAP y No CAP
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El personal de la EPS Aguas de Lima Norte se clasifica en 6 grupos ocupacionales definidos en
el CAP segun la siguiente tabla:

Tabla 3: Categorias laborales segun el CAP de la EPS

Grupo Ocupacional Cantidad Porcentajes
Funcionarios (Hasta 2° Nivel) 9 6.43
Profesionales 31 22.14
Técnicos — Administrativos 32 22.86
Operarios 68 48.57
Total CAP (131) + NO CAP (19) 140 100%

Fuente: elaboracién propia

Grafico 6: Distribucion del personal CAP y No CAP
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1.3 EVALUACION DEL DESEMPENO ACTUAL DE LA EPS

1.3.1 Indicadores de la Linea de Base de la EPS

La linea de base es un instrumento de informacidon estratégica que permite conocer la
situacién integral de la EPS en un momento determinado de la gestién, funciona como un
balance actual de gestion empresarial y ayuda a orientar las medidas de mejora o
fortalecimiento empresarial que deben ser consideradas en la planificacion estratégica y
operativa. (Ver Volumen II: Anexos 4 (matriz FODA) y Anexo 5 (Recomendaciones) elaboradas
a partir del diagnéstico y la linea de base de desempefio.

La linea de base preparada para el PEl tiene la siguiente estructura metodoldgica:

a)

b)

c)

d)

Cuenta con ocho dreas de andlisis y cada una con indicadores de desempefo
especificos que permiten medir su situacion actual.

Las ocho areas seleccionadas y sus indicadores son las siguientes:

e Acceso a los servicios de la EPS (2 indicadores)

e (Calidad de los servicios de la EPS (6 indicadores)

e Sostenibilidad econdmica y financiera de la EPS (10 indicadores)

e Sostenibilidad en la gestidn y prestacion de los servicios de la EPS (15 indicadores)
e Sostenibilidad en la gestién ambiental (6 indicadores)

e Gestion de Riesgos de Desastres (2 indicadores)

e Desarrollo del Buen Gobierno Corporativo (2 indicadores)

e Integracién de los servicios de saneamiento a nivel provincial (3 indicadores)

Las areas e indicadores que conforman la Linea de Base de la EPS ya incluyen y estan
alineados a los diferentes tipos de instrumentos de evaluacidn vigentes para las EPS: (i)
indicadores del PMO, (ii) indicadores del Benchmarking Regulatorio, (iii) indicadores de
evaluacién del BGC, (iv) indicadores del RAT y (v) otros indicadores relevantes para la
sostenibilidad empresarial que no estdn incluidos en los otros instrumentos.

Siendo la Linea de Base mas integral permite una visidon mas completa de la situacion
del desempefio actual de la EPS y atender no sélo los indicadores “externos” exigidos
por la SUNASS, OTASS y otras entidades de supervision y fiscalizacion del sector, sino
que permite revisar y hacer seguimiento a los indicadores “internos” vinculados a la
gestion econdmica, comercial e institucional de la EPS y con su necesarios de
controlar, mejorar y fortalecer. De esta manera, la Linea de Base Integral (LBI) puede
funcionar como un “Tablero de Control” para el Directorio, la Gerencia General y las
demads gerencias y equipos técnicos.

La matriz que a continuacion se presenta incluye: (i) el areas de analisis, (ii) los
indicadores de desempefio seleccionados, (iii) el valor actual del indicador y el afio-
base que se toma o con el que se cuenta y la fuente de la data, (iv) se adiciona como
una innovacién metodoldgica, cuatro niveles o grados de desarrollo que ayudan a
conocer el desemperio especifico comparativo del indicador tomando como criterios
los establecidos por la SUNASS, OTASS y mejores prdcticas y otros rangos propios
propuestos por las EPS. De esta manera se puede conocer, no sélo como estd la EPS a
la fecha, sino también si su calificacion es deficiente (rojo), mala (naranja), regular
(amarillo) o buena (verde) con un semaforo de cuatro colores, entonces es una foto

13



que puede ser revisada anualmente para verificar los avances y retrocesos en cada
indicadores y area de la gestion de la EPS.
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MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DE LA EPS AGUAS DE LIMA NORTE (DIC. 2018)
LINEA DE BASE Y TABLERO DE CONTROL

ACCESO A SER 0OS DE LA EP
INDICADORES DE DESEMPERNO VALOR ACTUAL | AN BASE - FUENTE MALO REGULAR OBSERVACIONES
1.1 |Coberturade agua potable 91.54 Dic. 2018-EPS Benchmarking 2018
Poblacié i i 2
obl IaCIDI'I Servn:ilaj que tu_arTel acceso serv. f\gua putlable CALFICACION SUNASS NA <0 <05y >0=80% >0 =09
mediante conexion domiciliaria/ Poblacion atendida
1.2 |Cobertura de Alcantarillado 85.55 Dic. 2018-EPS Benchmarking 2018
Poblacién Servid, ti | icio d
RISCIGR I S EIG R st ITHEE CALIFICACION SUNASS NA <80% < 90y>0=80% >0=90%
alcantarillado / Poblacion atendida
ALIDAD Dt R l D P
INDICADORES DE DESEMPENO VALOR ACTUAL | ANO BASE - FUENTE MALO REGULAR OBSERVACIONES
21 |Cloro Residual 98% Dic. 2018-EPS
e stras satisfactorias de c idual / N2
muestras satisfactorias EIC oro residual / CALIFICACION SUNASS MNA Menos 10094 MA 100% Cumple o no cumple
muestras totales de cloro residual
2.2 | Continuidad 13.96 | Dic. 2018-SUNASS Benchmarking 2018
(N2 horas promedio en el sector de abastecimiento x N2 )

: = . . ; 5 . Promedio ponderado
conexiones activas agua en el sector atendido / N2 CALIFICACION SUNASS <12 horas/dia < 18 horas/dia <22y >0 =18horas/dia >0 =22 horas/dia T ol
conexiones activas agua potable en el sector atendido.

23 |Presion Minima mayor a 10 Mca y menor a 50 Mca 14.5b | Uic. 2UL8-EPS . Benchmarking JU1H
Presion promedio en el sector de abastecimiento xN2

; ; < lgual o mas de 10 Mca
tonexiones activas agua en sector atendido / N® CAUFICACION SUNASS NA Menos de 10 Mca NA L : Y Cumple o no cumple
conexiones activas de agua en el sector atendido. menos de 50 Mca

24 |Densidad de roturas en la red de agua potable 0.15 | Dic. 2018-EPS . Benchmarking 2018

Mayoraly menoro

Numero de roturas por km de la red de agua potable CALIFICACION SUNASS NA Mayora 2 igual a2 Menoroigualal

2.5 |Densidad de atoros en la red de agua potable 8.52 | Dic. 2018-EPS Benchmarking 2018

. . Mayor a1y menoro .

Ndmero de atoros porkm de la red de alcantarillado CALIFICACION SUNASS NA Mayora 2 igual a2 Menoroigualal

2.6 |Densidad de reclamos por cada 1000 conexiones 146 [ Dic. 2018-EPS Benchmarking 2018
Numero de reclamos operacionales por cada 1000 CALIFICACION SUNASS Mas de 160 reclamos Mas de 120 reclamos Mas de 80 reclamos  |Menos de 80 reclamos por Rangos MVCS-2013 -

conexiones enel afio.

por afios

hasta 160 por afio

hasta 120 por afio

afo

INDICADORES GYG
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MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DE LA EPS AGUAS DE LIMA NORTE (DIC. 2018)
LINEA DE BASE Y TABLERO DE CONTROL

0 BILIDAD ONO A ERA DE LA EP
INDICADORES DE DESEMPENO VALOR ACTUAL | ANO BASE - FUENTE D MALO REGULAR OBSERVACIONES

1.1 (Relacion de Trabajo 83 Dic. 2018-EPS

Costos O ti Totales- D iacion - Provisid

ostos Operativos Totales epreugcwn ravision CALIFICACION OTASS NA S 100 >80y <0 =100 St

Cobranza Dudosa) / Ingresos Operativos Totales
1.2 [Margen operativo general -3.28 I Dic, 2018 - EPS .

| o] ti Totales-Costos O ti Total lcare i

Hingra iz Opipiaiiiol Lalm Casol Opsjsai el otates CALIFICACION OTASS <= 0% Muy Malo > 08 y<=5% 5%y <=10% >10% el

/Ingresos Operativos Totales fos servicios
13 |Margen operativo neto 0.68 | Dic. 2018-EPS .

. - - - - Tiene mayorimpacto en la

Resultados del Ejercicio /Ventas del Periodo CALIFICACION OTASS <=2.508 >2.50% y <=5% >5% y <= 10% >10% generatién de ublidades
14 |Capacidad de Endeudamiento (general) 0.95 I Dic. 2018-EPS .

Pasivo Total / Patrimonio Neto CALIFICACION OTASS >=40<0 >=2y<4 >=1y<2 >=0y=<1
15 |Ligquidez corriente general 3.29 I Dic. 2018 -EPS .

Activo Cortiente / Pasivo Corriente CAUFICACION OTASS <0.60 >=0,60y<=2 >2y<=3 >3 i it

ni t‘ransferenclas

15 |Liguidez corriente neta 110 I Dic. 2018 -EPS

Activo Corriente - transferencias financieras recibidas CALIFICACION OTASS <0.60 =060y <=2 >2y<=3 23

/ Pasivo Corriente

16

Deudas por pagar de largo plazo (Pesadas)

S/. 8.585,080 | Dic. 2018 -EPS

Pasivos - EE.FF

CALIFICACION EPS

Mds de 40% del ingreso
total anual

Entre 30% a 40% del
ingreso total anual

Entre 20 a 40% del ingreso
total anual

Menos de 20% del ingreso
total anual

1.7 |ingreso Total Anual s/. 17.408563 | Dic. 2018-EPS
i § i
Ingresos generados = EE AR/ Ingresos proyectados CALIFICACION EPS Mds de.i 30 % de Has‘.z el 30% menos delo Hastla el 20% menos delo  |Hasta :l.U%ﬂ'EnDS de
lo previsto previsto previsto lo previsto
1.8 |Costo Total Anual /. 15.517,500 | Dic. 2018-EPS

Costos generados - EE.RR / Costos proyectados

CALIFICACION EPS

Mas del 30 % de
|lo previsto

Hasta el 30% menos de lo
previsto

Hasta el 20% menos de lo
previsto

Hasta 10% menos de
|o previsto

19

Utilidad Neta Anual

S/. 102,900 | Dic. 2018-EPS

Margen generado - EE.RR/ margen proyectado

CALIFICACION EPS

Pérdida mayor al 10%

Pédida menor al 10%

Utilidad Hasta ef 10%

utilidad Mayor del 10%

y menor a
1.10 |Ejecucién presupuestal anual -total 91.93% l Dic. 2018-EPS .
PIM ejecutado / PIM aprobado CALIFICACION EPS Ejecucion menor del 60%  |Ejecucidn menor del B0%  |Ejecucidn mayor al 80% Ejecucidn mayor al 90%
1,11 |Eiecucion presupuestal anual - inversiones 86.69% | Dic. 2018-EPS .

PMI de inversiones ejecutado /PIM aprobado

CALIFICACION EPS

Ejecucian menor del 50%

Ejecucian menor del 70%

Ejecucion mayor al 70%

Ejecucion mayor al 85%




MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DE LA EPS AGUAS DE LIMA NORTE (DIC. 2018)

INDICADORES DE DESEMPENO

4.150stenbilidad Técnica de los servicios

VALORACTUAL | ANO BASE - FUENTE |

DEFICIENTE

OBSERVACIONES

4.1.1 |Disponibilidad de Fuentes de Agua Actual 2 I Dic. 2018-EPS

Apgua Subterrdnea/disponibilidad de pozos CALIFICACION EPS 1. Riesgo critico 2. Limitaciones 3. Sin restricciones Buena disponibilidad
4.1.2 |Produccion anual de agua potable 3 [ Dic. 2018-EPS

Deficit /optima CALIFICACION EPS 1. Deficit mayor 2. Deficit menor 5. Produccion limitada |4, Produccion Optima
4.1.3 |Relacién de oferta -demanda de agua (balance) 3 [ Dic. 2018-EPS

Cobertura de la demanda actual CALIFICACION EPS 1. Deficit mayor 2, Deficit menor 3, Limitaciones 4. Demanda cubierta
4.1.4 |Indice de Cumplimiento Global (ICG) PMO (2019-2024) o | Octubre 2015-EPS Aplicable a partir de 2020 -

Primer afio regulatario

Minimo 85% de cumplimiento por afo regulatorio CALIFICACION SUNASS MA Menos de 85% MA B5% o mds BMO

4.1.5 |[Impler ign de lacc bilidad regulatoria o l Dic. 2018-EPS
No implementada -

Mormativa y metodologia de SUNMASS CALIFICACION EPS Menas del 40% Menos del 60% Mas del B0% hds del 80%
4.2 Eficdencia Empresarial
4.2.1 |#total de conexiones de agua 27,345 [ Dic, 2018-EPS

Catastro Técnico NA
4.2.2 |#total de conexiones activas de agua. 25,417 I Dic. 2018-EPS

Catastro Técnico CALIFICACION EPS Menos de 75% Menos de B5% #5% o mas hids del 95%
4.2.3 |#total de conexiones de alcantarillado 28,802 l Dic, 2018-EPS

Catastro Técnico NA
4.2.4 |# total de conexiones activas de alcantarillado 24,802 [ Dic. 2018-EPS

Catastro Técnico CALIFICACION EPS Menos de 75% Menos de B5% B5% o mas Mas del 95%
4.2.5 |Costo medio de Agua Potable por M2 5/.233m3 I Dic. 2018-EPS

Segdn PMO NA
4.2.6 | Costo medio de Alcantarillado por M3 5/.0.92m3 l Dic. 2018-EPS

Segin PMO NA
4.2.7 [Costo medio de produccidn de agua por M3. 5/.0385m3 | Dic. 2018-EPS

&/, A W2 segan EPS MA
4.2.8 | Eficacia en la facturacidon. 51% | Dic. 2018-EPS .

Recaudacion mes/facturacidn mes. CALIFICACION EPS Menos de 60% Menos de 75% Menos de 85% Mas de 85%
4.2.9 |Morosidad: A0 dias (1.33) | Dic. 2018-EPS

ILH‘:;‘::::':";:::L‘j::’;‘::?:;il’;::‘r:;'“ provisiones] /. CALIFICACION EPS +75 dias {+ 2.5) + G0 dias [ +2) +30dias {+1) 30dias (- 1)
4.2.10|Cuentas por cobrar /. 1.841,408 | Dic. 2018-EPS

Activos/EE:FF

CALIFICACION EPS

Mias 15% de los ingresos

anuales

Mas 10% de |os ingresos

anuales

Mas 5% de los ingresos

anuales

Menos del 5 % de los
ingresos anuales
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MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DE LA EPS AGUAS DE LIMA NORTE (DIC. 2018)
LINEA DE BASE Y TABLERO DE CONTROL

INDICADORES DE DESEMPENO

VALOR ACTUAL | ANO BASE - FUENTE

5.1

Agua No Facturada (ANF)

31.97 Dic. 2018-SUNASS

5. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

DEFICIENTE

OBSERVACIONES

Benchmarking 2013

(Volumen de produccion total de agua potable -

volumen facturado total de agua potable) / Volumen de CALIFICACION EPS Mas de 50% Mas de 35% Menos de 35% Menos de 20%
produccion total de agua potable.
52 | Coberturade Micro medicién 82.76% I Dic. 2018- SUNASS . Benchmarking 2018
o i i i o i
N2 conexiones con medidor operativo / N2 conexiones CALEICACION SUNASS NA <E0% <80y>0=60% S0=80 %
totales de agua potable
5.3 | Eficienciade Micro medicion 86.02 I Dic. 2018-SUNASS . REVISAR
MNe i id ti Ne i
canexlones con medidoroperativo/ Ne conexiones CALIFICACION SUNASS NA <60% <80y >0=60% >0=80 %

activas de agua potable

5.4

Tratamiento de Aguas Residuales

0 I Dic. 2018-EPS

Benchmarking 2018

Volumen de agua residuales con tratamiento efectivo /
Volumen recolectado de aguas residuales en las redes

CALIFICACION EPS

No se realiza

Cobertura menor

Cobertura menor

Cobertura mayor al 70%

de alcantarillado al 3 sh7am
5.5 [Aplicacion de procedimientos del VMA 0 Dic. 2018-EPS . Benchmarking 2018
Plan de implementacion del VWA con usuarios no Hasta 50% de Hasta 75% de Mas del 753 de

domesticos

CALIFICACION EPS

No seimplementa

implementacion

implementacién

implementacion

5.6

Implementacién de fondo MRSE

0 Dic. 2018-EPS

Benchmarking 2018

Cobertura menor

Cobertura menor

Aplicacidn de la normativa MRSE CALIFICACION EPS No se realiza Cobertura mayor al 70%
al 50% al 70%
b & DER 05 DE DESA
INDICADORES DE DESEMPENO VALOR ACTUAL | ARNO BASE - FUENTE MALO REGULAR OBSERVACIONES
6.1 |Elaboracidn del Plan de Gestion de Riesgos y Desastres 0 Die. 2018-EPS Benchmarking 2018
No elaborado/
Elaboracidny aprobacian del Plan CALIFICACION SUNASS MNA elaboradoy no NA Elaborado y aprobado
aprobado

Impl i0 1Pl i0 Ri
61 mplementacion del Plan de Gestion de Riesgosy 0 Dic. 2018-EPS .

Desastres

Implementacién del Plan CALIFICACION EPS Noimplementado - Menos del 60% Més del 60% Mas del 80%

Menos del 40%
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MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DE LA EPS AGUAS DE LIMA NORTE (DIC. 2018)
LINEA DE BASE Y TABLERO DE CONTROL

7. DESARROLLO DEL GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EPS

INDICADORES DE DESEMPENO

VALOR ACTUAL

ANO BASE - FUENTE

71

Indicador de cumplimiento de requisitos e inexistencia
de impedi s del G te General

36

Dic. 2018 -5UNASS

DEFICIENTE

OBSERVACIONES

Enfogue SUNASS
Benchmarking 2018

cumplimiento de 3 requisitos einexistenciade 11

X £ CALIFICACION EPS Menos de 40 Menos de 60 Més de 60 Mas 80
impedimientos
%5 Indlcado.r de cumplimiento del Cédigo de buen gobierno o Dic. 2018 -SUNASS . Enfoque SIUNASS
corporativo (CBGC) Benchmarking 2018
a) Poseer CBGC
b} CBGC adecuado a los estandares de la RM 431-2017
Vivienda. 5 7 Enfogue SUNASS
&) CBGC aprobado porel Directotio. CALIFICACION EPS Menos de 40 Menos de 60 Mas de 60 Mas 8086 Benchmarking 2018
d) Conformacian de equipo de BGC
HRA ) 1) 050D ) & U A PRU o
INDICADORES DE DESEMPERNO VALOR ACTUAL | ANO BASE - FUENTE MALO REGULAR OBSERVACIONES
7.1 |Muevas Localidades integradas ala EPS 0 Dic. 2018-EPS .

OTASS/SUMASS Aprueban Plan de Integracion en
coodinacion con municipios.

CALIFICACION EPS

No se implementa

Integracidn menor al 50%

Integracion mayor al 50%

Integracion mayor al 70%

72

MNuevas usuarios integrados a la EPS

| Dic. 2018-EPS

OTASS/SUNASS Aprueban Plan de Integracion en
coodinacion con municipios.

CALIFICACION EP5

No se implementa

Integracion menor al 50%

Integracion mayor al 50%

Integracion mayor al 70%

7.3 |Nuevas conexiones de agua integradas a laEPS 0 | Dic. 2018-EPS .
OTASS/SUNASS Aprueban Plan de Integracion en 3 . . .
e Pl CALIFICACION EPS No se implementa Integracion menor al 50%{ Integracion mayor al 50%| Integracién mayor al 70%
coodinacion con municipios.
7.4 |Nuevas conexiones de alcantarillado integradas a la EPS 0 Dic. 2018-EPS .

OTASS/SUNASS Aprueban Plan de Integracion en
coodinacion con municipios.

CALIFICACION EP5

No se implementa

Integracién menor al 50% Integracion mayor al 50%)

Integracién mayor al 70%
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1.3.2 Benchmarking Regulatorio (BR) 2018 - SUNASS

La evaluacion anual de la SUNASS del BR permite conocer el desempefio general de la EPS ALN
a través de un conjunto seleccionado de indicadores de gestion aplicable a todas las EPS del
pais.

Si bien no refleja todas las areas y condiciones de desempeiio permite observar sus avances
individuales (evaluacion individual de la EPS) y su evaluacién comparativa con las otras EPS del
pais, en varios niveles: (i) a nivel de un ranking general, (ii) a nivel de categorias de EPS (Grande
1, Grande 2, Medianas y Pequefias) y (iii) comparada con un modelo conceptual de EPS de
mejor desempefio (EPS-Espejo) construida con los mejores atributos de las EPS de la misma
categoria.

En el Volumen II: Anexo 2 se incluye la metodologia de BR-2018 y el ranking de ubicacion de
la EPS ALN.

La EPS ALN ha sido calificada en 2018 en el puesto 21 de 49 EPS alcanzando un puntaje-valor
de 62% sobre 100% deseable que corresponde al modelo de EPS mediana de referencia. La
brecha que debe atender la EPS en los siguientes afios es del 38%. En especial la mayor
debilidad se encuentra en las areas de gestidon de riesgos (75%), sostenibilidad financiera
(36%), sostenibilidad ambiental (30%) y Gobernabilidad y Gobernanza (26%).

En la siguiente tabla se presenta la evaluacién de la EPS ALN y su comparacion con el modelo
referente de EPS mediana de mejor desempefio.

Tabla 4
EVALUACION DE LA EPS ALN Y COMPARACION EL MODELO DE EPS
MEDIANA DE MEJOR DESEMPENO

INDICES EPS ALN MODELO EPS MEDIANA
VALOR OBTENIDO VALOR REFERENTE
1 Acceso a los servicios 89 96
2 | Calidad del Servicio 54 76
3 | Sostenibilidad Financiera 64 100
4 | Gobernabilidad y Gobernanza 74 100
5 | Gestidn del Riesgo de Desastres 25 100
6 | Sostenibilidad Ambiental 56 86
PUESTO EN RANKING 21 DEFICIT: 38

Tomando en cuenta estas brechas por atender, el PElI ha medidas y acciones estratégicas para
mejorar el desempefio de los indicadores de las mencionadas areas de evaluacién, las cuales
deben ser implementadas anualmente a través del plan operativo institucional.

A continuacidn se presenta la Ficha Técnica y el tablero de indicadores aplicado a la evaluacién
individual de la EPS para el Benchmarking Regulatorio del 2018.
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1.3.3 Desarrollo del Buen Gobierno Corporativo: SUNASS - 2018

El enfoque de Buen Gobierno Corporativo estd a cargo de la SUNASS y desde el afio 2017 con
la aprobacién del nuevo Cédigo de Buen Gobierno Corporativo establece cuatro componentes
de evaluacién de cumplimiento de estdndares, a lo cual se debe adicionar un indicador de
cumplimiento de requisitos y exclusion de impedimentos para la Gerencia General.

La metodologia aplicada por SUNASS a partir del 2018 para evaluar el desarrollo del Buen
Gobierno Corporativo de las EPS se presenta en el volumen 2: Anexo N° 3 del Plan Estratégico
Institucional de ALN.

La evaluacion de la EPS ALN para el Benchmarking Regulatorio del 2018 indica un valor de 74%
sobre 100%, sin embargo, debe observarse que el cumplimiento del CBGC tiene una
calificaciéon del 100% y que la menor calificacion se debe al bajo valor alcanzado en el
cumplimiento de las condiciones de la Gerencia General, que apenas logré 35.7% sobre 100%.
Esta situacion ya ha sido atendida en el afio 2019 y se espera que en la siguiente evaluacién la
EPS califique con el mayor valor de evaluacion.

A continuacion se presenta la Tabla de calificacién de los indicadores de BGC para la EPS ALN.

Tabla 5
CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

INDICADORES PUNTAIJE VALOR CALIFICACION DE
OBTENIDO | GOBERNABILIDAD Y
GOBERNANZA
1. Cumplimiento de requisitos y 100 35.71
exclusion de impedimentos del GG 74/100
2. Cumplimiento del CBGC 100 100
2.1 | Poseer CBGC 0-100 100
2.2 | Adecuado a la RM 431-2017-VIV 0-55 55
2.3 | Aprobado por Directorio 0/100 100
2.4 | Equipo BGC conformado 0/100 100
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2. MARCO ESTRATEGICO

2.1. Vision de la EPS Aguas de Lima Norte al afio 2024

La vision de la EPS fue adaptada de la ultima revisién de la EPS realizada en el afio 2018 y que
se incluye en Memoria Institucional del 2018. Asimismo, se validé en al menos dos talleres
participativos con los funcionarios de la EPS. La visidn aprobada por la EPS al afio 2024 es la
siguiente:

VISION AL 2024

Ser una empresa modelo en la gestién de los servicios de saneamiento
en la regidén y en el pais.

2.2 Mision Institucional de la EPS Aguas de Lima Norte

La misidn institucional se adopto del anterior PEI 2014-2018 y se incluyd los nuevos desafios
que implica el nuevo PMO vy el proceso de fortalecimiento y modernizacién de la EPS. Tambien
ha sido validada en el proceso participativo con los funcionarios de la EPS.

MISION INSTITUCIONAL
Aguas de Lima Norte es una empresa lider en la Region Lima- Provincias que brinda
servicios saneamiento de manera eficiente, seguray accesible para mejorarla
calidad de vida de sus usuarios y contribuira la gestion sostenible de los recursos
hidricos y del medio ambiente en el ambito de su competencia legal.

2.3 Politicas Institucionales de la empresa Aguas de Lima Norte

Las politicas institucionales representan valores empresariales de la EPS que orientan la
gestién y la prestacion de los servicios a los usuarios de las localidades atendidas. En el
siguiente grafico se presenta las seis politicas institucionales del Plan Estratégico.

Grafico 8: Politicas Institucionales

Honestidad y
responsabilidad de los
trabajadoresen las
funcionesy tareasa su
cargo.

Compromisode los
trabajadoresy vocacion
de servicio orientado al
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objetivosde la EPS
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2.4 Esquema General del Plan Estratégico Institucional (PEI): 2020-2024

El esquema general del Plan Estratégico Institucional de la EPS tiene la siguiente estructura:

1.

El Objetivo Central del Plan. Este define el propdsito de lograr el fortalecimiento y
modernizacion de la EPS para brindar servicios eficientes y de calidad para sus clientes en
el ambito de su cobertura territorial.

Los Objetivos Estratégicos. Se definen cinco objetivos estratégicos para el PEl, los cuales
incluyen todos los que permitiran desarrollar y modernizar a la empresa: (i) cumplimiento
de las metas del PMO vy la calidad de los servicios, (ii) mejorar la calidad econémica y
financiera de la EPS, (iii) modernizar y fortalecer la gestién empresarial, (iv) implementar la
gestion ambiental y (v) promover el proceso de integracion de servicios a nivel
municipal/provincial.

Indicadores de resultados. Para cada uno de los objetivos estratégicos se disefiaron
indicadores de resultados los cuales en conjunto son 20. El objetivo 1 tiene seis
indicadores, el objetivo 2, tiene tres indicadores, el objetivo 3, incluye cinco indicadores, el
objetivo 4 cuenta con cinco indicadores y el objetivo 6, tiene sdlo un indicador.

Medidas o Acciones Estratégicas. En el enfoque de la cadena de valor, los objetivos se
cumplen siempre se logren los resultados, y estos a su vez se materializan mediante la
ejecucion de medidas y acciones concretas y especificas. A nivel del disefio del plan
estratégico estas medidas estan articuladas a cada uno de los indicadores de resultados. El
Plan propone 59 medidas estratégicas, de acuerdo a la siguiente distribucion.

Tabla 6
Medidas del PEI por objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos Medidas del
PEI

OE N°1: Cumplir con las metas del PMO y asegurar la sostenibilidad de 12
los servicios de la EPS.

OE N°2: Objetivo estratégico # 2: Mejorar la sostenibilidad econémica y 17
financiera de la EPS.

OE N°3: Fortalecer y Modernizar la organizacidén y gestion de la EPS 15

OE N°4: : Implementar la gestion sostenible de la EPS 12

OE N°5: Promover e implementar la integracion de servicios a nivel 3
municipal/provincial.

TOTAL 59

En el siguiente gréfico se presenta el esquema general del marco estratégico que es el corazén

del plan y en buena cuenta representa el conjunto integrado de las lineas maestras que seran
implementadas en el PEI.
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2.5 MATRIZ DE OBIJETIVOS Y RESULTADOS DEL PEI

2.5.1 Descripcion de la Matriz

La matriz que se presenta a continuacidn incluye los cinco objetivos estratégicos y los 20
indicadores de resultados. Cada uno de los indicadores establece un valor actual (linea de
base) y las metas para cada uno de los cinco afios de vigencia del plan y la meta final a lograr.

La matriz de indicadores esta alineada a los indicadores de gestion del PMO, a los indicadores
de desempefio del Benchmarking Regulatorio y a los indicadores del Buen Gobierno
Corporativo, entre otros instrumentos de planificacién y evaluacién de las EPS.

Esta matriz es objeto de evaluacidn anual, intermedia (al tercer afio) y final (al quinto afio).

2.5.2 Desarrollo de los objetivos y resultados del PEI

Para simplificar su presentacidon extensa a continuacién se resume los objetivos, indicadores,
valor actual y meta final propuesta.

Grafico 7. OEI N° 1: Cumplir con las metas del PMO y la sostenibilidad de los servicios

Objetivo Estratégico - OEI N° 1: Cumplir con las metas de gestion del PMO y asegurar la sostenibilidad de los servicios de la EPS

FINAL

IR 1.1: Asegurar el suministro de agua potable con los niveles de cloro requeridos. 98% 100%

IR 1.2: Asegurar los niveles de presion en los servicios de agua potable que se brindan. 1456 18.00

IR 1.3: Mejorar la continuidad del servicio de agua potable en las localidades atendidas 13.96 18.00

IR 1.4: Reduccion de la densidad de reclamos en la EPS 146 80.00

IR 1.5: Mejorar la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado 89% 96%

IR 1.6: Mejorar la infraestructura y equipamiento de la EPS (96 proyectos de inversion). 0 9%

Grafico 8. OEl N° 2: Mejorar la sostenibilidad econémica y financiera de la EPS

Objetivo Estratégico - OFI N° 2: Mejorar la sostenibilidad econdmica y financiera de la EPS

Indicadores de Resultados (IR) -3 Lina de Base METAS DEL PERIODO
IR2.1 Mejorar la relacion de trabajo para la sostenibilidad de los servicios de la EPS 8145 66%
IR 2.2: Generacion de utilidades netas anuales de la EPS 102900 274910
IR2.3 Incremento del Patrimonio Neto de la EPS 25521022 32,059,724
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Grafico 9. OEI N° 3: Fortalecer y Modernizar la organizacién y gestion de la EPS

Objetivo Estratégico - OEI N° 3: Modernizary fortalecer la organizacion y gestion empresarial de la EPS

IR 3.1: Actualizar los instrumentos de gestion de la EPS 0% 100%
‘IR 3.2: Mejorar las capacidades de los RR-HH de la EPS 60% 100%
||R 3.3: Mejorar las herramientas técnicas de gestion empresarial de la EPS 50% 100%
‘IR 3.4: Mejorar el Gobierno Corporativo de la EPS I} 100
‘IR 3.5: Promover incentivos laborales por productividad |- 100%

Grafico 10. OEI N° 4: Implementar la gestidn sostenible de la EPS

Objetivo Estratégico - OEI N° 4; Implementar una gestion ambiental sostenible de la EPS

Indicadores de Resultados (IR) -5 Linea de Base FINAL
IR 4.1: Reduccion del Agua No facturada (ANF) 3197% 30%
IR 4.2 : Implementar la normativa y el plan de gestion del VMA 0 100%
IR 4.3: Gestionar alternativas de inversion piblica/privada para Implementar la PTAR de la EPS ] 1
IR 4.4: Implementar los planes y mecanismos de gestion ambiental 0 100%
IR4.5: Implementar el plan de Gestion de Riesgos de Desastres (PGRD) 0 100%

Grafico 11. OEI N° 5: Promover e implementar la integracion de servicios a nivel

municipal/provincial.

Objetivo Estratégico/OEI N° 5: Promover, disefiar e implementar la integracion de servicios a nivel municipal/provincial

IR 5.1.1: Integracion progresiva de servicios a nivel provincial con municipios distritales y JASS (meta: 3 nuevas
localidades)

Linea de Base

METAS DEL PERIODO

FINAL

100%
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MATRIZ ESTRATEGICA DE OBJETIVOS Y RESULTADOS DEL PEI 2020 - 2024: EPS AGUAS DE LIMA NORTE

Objetivo Estratégico - OEI N° 1: Cumplir con las metas de gestion del PMO y asegurar la sostenibilidad de los servicios de la EPS

Indicadores de Resultados (IR) -6 Parametros Afio base - Fuente Linea de Base METAS DEL PERIODO
2020 2021 2022 2023 2024 FINAL
IR 1.1: Asegurar el ro de agua potable con los niveles de cloro requeridos. 100% Dic 2018- EPS 98% 99% 100% 100% 100% 100% 100%
IR 1.2: Asegurar los niveles de presién en los servicios de agua potable que se brindan. Minimo 10 mca Dic 2018- SUNASS 14.56 17.00 17.00 18.00 18.00 18.00 18.00
IR 1.3: Mejorar la continuidad del servicio de agua potable en las localidades atendidas Horas/dia Dic 2018- SUNASS 13.96 16.00 16.10 17.00 1733 17.33 18.00
>0=22 esbueno,<22y>0=18 es regulary
IR 1.4: Red de la densidad de r en la EPS Numero de reclamos anuales por cada Dic 2018- SUNASS 146 130.00 120.00 100.00 90.00 80.00 80.00
1000 i
|IR 1.5: Mejorar la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado Promedio de ambos mayor de 92% Dic 2018- SUNASS 89% 93% 94% 95% 96% 96%
|IR 1.6: Mejorar la infraestructura y equipamiento de la EPS (96 proyectos de inversion). Ejecucion de proyectos de Inversion Dic 2018 - PMO o 14 19 15 27 44 96
Objetivo Estratégico - OEI N° 2: Mejorar la sostenibilidad econémica y financiera de la EPS
Indicadores de Resultados (IR) -3 Parametros Afio base - Fuente Linea de Base METAS DEL PERIODO
IR 2.1 Mejorar la relacién de trabajo para la sostenibilidad de los servicios de la EPS SUNASS Dic 2018 - PMO 81.45 80% 80% 74% 66% 66% 66%
IR 2.2: Generacién de utilidades netas anuales de la EPS Estados de Resultados Dic 2018 - PMO 102,900 -163,772 -164,902 1.188,893 2,929,361 2.749,122 2.749,122
IR 2.3 Incremento del Patrimonio Neto de la EPS Estado dessit. Financiera Dic 2018 - PMO 25.521.022 25357,250 | 25.192,348 | 26381,241 | 29.310,602 | 32.059,724 32,059,724
Objetivo Estratégico - OEI N° 3: Modernizar y fortalecer la organizacion y gestion empresarial de la EPS
IR 3.1: Actualizar los instrumentos de gestion de la EPS Directiva OTASS Dic 2018 - EPS 70% 80% 100% 100%
IR 3.2: Mejorar las capacidades de los RR-HH de la EPS Aplicacion PFC Dic 2018 - EPS 60% 70% 80% 90% 100% 100%
IR 3.3: Mejorar las herramientas técnicas de gestion empresarial de la EPS Directiva SUNASS Dic 2018 - EPS 50% 60% 70% 80% 100% 100%
|IR 3.4: Mejorar el Gobierno Corporativo de la EPS SUNASS Dic 2018 - EPS 74 85 100 100
|IR 3.5: Promover incentivos laborales por product NA Dic 2018 - EPS 30% 70% 100% 100%
Objetivo Estratégico - OEI N° 4: Implementar una gestion ambiental sostenible de la EPS
dicadores de Re ados (IR P 0 Afio b Linea de Base 2020 2021 2022 2023 2024 FINAL
IR 4.1: Reduccién del Agua No facturada (ANF) Reducir pérdidafisicay comercial Dic 2018- SUNASS 31.97% 35% 34% 32% 31% 30% 30%
IR 4.2 : Implementar la normativa y el plan de gestién del VMA Normativa VMA Dic 2018 - EPS 0 50% 100% 100% 100% 100% 100%
IR 4.3: Gestionar alternativas de inversién publica/privada para Implementar la PTAR de la EPS Normativa Sectorial Dic 2018 - EPS 1 1 1 1 1 1
IR 4.4: Implementar los planesy de gestion ambi | Normativa Sectorial Dic 2018 - PMO 35% 70% 100% 100% 100% 100%
IR 4.5: Implementar el plan de Gestién de Riesgos de Desastres (PGRD) Normativa Sectorial Dic 2018 - PMO 35% 70% 100% 100% 100% 100%
Objetivo Estratégico/OEI N° 5: Promover, disefiar e implementar la integracién de servicios a nivel municipal/provincial
Indicadores de Resultados (IR) -1 Parametros Afio base - Fuente Linea de Base | METAS DEL PERIODO
2020 2021 2022 2023 2024 FINAL
IR 5.1.1: Integracidn progresiva de servicios a nivel provincial con municipios distritales y JASS (meta: 3 nuevas
localidades) Normativa Sectorial Dic 2018 - EPS 25% 50%. 75% 100% 100%
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2.6 Matriz de Acciones Estratégicas Institucionales del PEI

Para cumplir con el OEl N° 1, se proponen 6 resultados, distribuidos en 12 medidas
estratégicas cuyo resumen se presenta a continuaciéon. La matriz completa se presenta en el
Anexo 10.1 del Volumen Il del PEI.

MATRIZ DE MEDIDAS/ACCIONES ESTRATEGICAS DEL PEI - ALN: 2020-2024

Objetivo Estratégico - OEI N° 1: Cumplir con las metas de gestion del PMO y asegurar la sostenibilidad de los servicios de la EPS

Indicador de resultado 1.1: Asegurar el suministro de agua potable con los niveles de cloro requeridos

1.1.1 Asegurar la provisién de agua potable con 100% de cloracién

a) Asegurar el 100% de cloracion en el agua potable que abastece la localidad de Huacho

b) Asegurar el 100% de cloracién en el agua potable que abastece la localidad de Sayan

c) Asegurar el 100% de cloracion en el agua potable que abastece la localidad de Vegueta

Indicador de resultado 1.2: Asegurar los niveles de presion en los servicios de agua potable que se brindan

1.2.1 Asegurar los niveles de presion en todas las localidades atendidas por la EPS.

a) Presion minima en la localidad de Huacho

b) Presién minima en la localidad de Sayan

) Presion minima en la localidad de Vegueta

Indicador de resultado 1.3:Mej la continuidad del servicio de agua potable

1.3.1 Mantener/mejorar la eficiencia de la micromedicién en todas las localidades atendidas por la EPS

a) Micromedicion mayor al 85% en la localidad de Huacho

b) Micromedicion mayor al 85% en la localidad de Sayan

c) Micromedicion mayor al 85% en la localidad de Vegueta

1.3.2 Implementacion de la sectorizacion y macro-mediciéon en todas las localidades atendidas por la EPS

a) Sectorizacion y macromedicion de lalocalidad de Huacho (12)

b) Sectorizacion y macromedicion de la localidad de Sayén (2)

c) Sectorizaciéon y macromedicion de la localidad de Vegueta (4)

1.3.3 Asegurar la continuidad del servicio en todas las localidades atendidas por la EPS.

Continuidad promedio (horas/dia) - Localidad Huacho

Continuidad promedio (horas/dia) - Localidad Végueta

Continuidad promedio (horas/dia) - Localidad Sayan

Indicador de resultado 1.4: Reducir la densidad de reclamos de los usuarios

1.4.1 Mantener o reducir la densidad de roturas en la red de agua potable

1.4.2 Reducir la densidad de atoros en la red de alcantarillado

1.4.3 Reducir los reclamos comerciales por medicion (72% del total de reclamos comerciales)

Indicador de resultado 1.5: Mejorar la cobertura de los servicios de agua y alcantarillado

1.5.1 Mantener/ mejorar la cobertura de los servicios de agua potable

a) Incrementar la cobertura de los servicios de agua potable en la localidad de Huacho

b) Incrementar la cobertura de los servicios de agua potable en la localidad de Sayan

c) Incrementar la cobertura de los servicios de agua potable en la localidad de Vegeta

1.5.2 Mantener/mejorar la cobertura de los servicios de alcantarillado

a) Incrementar la cobertura de los servicios de alcantarillado en la localidad de Huacho

b) Incrementar la cobertura de los servicios de alcantarillado en la localidad de Sayan

c) Incrementar la cobertura de los servicios de alcantarillado en la localidad de Vegeta

Indicador de resultado 1.6: Mejorar la infraestructura y equipamiento de la EPS

1.6.1 Mejorar infraestructura, equipamiento y soporte operacional segiin programa de inversiones PMO: S/. 19.6442,239 - Total de proyectos (92)

a) Localidad de Huacho: Total de Inversién (S/ 13'518,313 millones) Total de Proyectos programados (49)

b) Localidad de Sayan: Total de Inversién (S/ 2°420,066 millones) Total de Proyectos programados (25)

c) Localidad de Vegeta: Total de Inversidn (S/ 3705,860 millones) Total de Proyectos programados (18)

1.6.2 Mejorar infraestructura y equipamiento de la EPS segtin Programa de inversiones BM: S/. 98.300,500 - Total de Proyectos (4)
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Para cumplir con el OEl N° 2, se proponen 3 resultados, distribuidos en 17 medidas
estratégicas cuyo resumen se presenta a continuacién. La matriz completa se presenta en el
Anexo 10.2 del Volumen Il del PEI.

Objetivo Estratégico - OEIN°2: Mejorar lasostenibilidad econdmicay financiera de la EPS

Indicador de resultado 2.1: Mejorar la relacion de trabajo para la sostenibilidad de los servicios de la EPS

2.1.1 Mejorar el margen operativo neto de la EPS

2.1.2 Implementar las medidas de depreciacion y provision en la contabilidad de la EPS.

Indicador de resultado 2.2: Generacion de utilidades netas de la EPS

2.2.1 Incrementar los ingresos totales por los servicios comerciales

2.2.1.1 Mejorar la eficiencia en la recaudacion de la facturacion mensual

2.2.1.2 Reduccion de la tasa de morosidad comercial (promedio anual)

2.2.1.3 Reduccion de las cuentas por cobrar no provisionadas.

2.2.1.4 Re-activacion de conexiones domiciliarias (50% de conexiones inactivas/4,000)

2.2.1.5 Recategorizacion de usuarios residenciales a comerciales (7.5% conexiones activas/24,802)

2.2.1.6 Incremento de nuevas conexiones de agua potable al 2024.

2.2.1.7 Incremento de nuevas conexiones de alcantarillado al 2024: 2,670.Afio 0: 28,802 conexiones y afio 5: 31,472 conexiones.

2.2.2 Optimizar los costos totales de la EPS

2.2.1 Reduccion de costos por uso de energia electrica (meta al afio 2024 reducir en 16.67%)

2.2.2 Reduccion de otros costos operativos anual (meta al afio 2024 reducir en 10%)

Indicador de resultado 2.3: Incremento del valor del Patrimonio Neto de la EPS

2.3.1Incrementar el valor de los Activos Fijos

2.3.1.1Saneamento legal - contable de activos fijos derivados de proyectos transferidos por el MVCS, OTASS, FONAVIy Municipio Provincial.

2.3.1.2 Saneamento legal -contable de activos fijos derivados de proyectos transferidos por privados.

2.3.2 Reducir el Pasivo Total - cuentas por pagar

2.3.2.1Pago de las deudas vigentes con FONAVI (gestion de condonacién/pago/ refinanciamiento)

2.3.2.2 Pago de las deudas vigentes con SUNAT

2.3.2.3 Pago de las deudas por AFP

2.3.2.4 Reduccion de las deudas por contingencias laborales y otras
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Para cumplir con el OEl N° 3, se proponen 5 resultados, distribuidos en 15 medidas
estratégicas cuyo resumen se presenta a continuacién. La matriz completa se presenta en el
Anexo 10.3 del Volumen Il del PEI.

Objetivo Estratégico - OEI N° 3: Modernizar y fortalecer la organizacion y gestion empresarial de la EPS

Indicador de resultado 3.1:Actualizar los instrumentos de gestion de la EPS.

3.1.1 Actualizar estatutos seglin normativa de OTASS

3.1.2 Actualizar Manual de Procesos de la EPS

3.1.3 Actualizar el ROF y CAP y otros seguin normativa de OTASS

Indicador de resultado 3.2: Mejorar las capacidades de los RR.HH

3.2.1 Implementacion del Plan de Fortalecimiento de Capacidades (PFC) alineado al nuevo conexto normativo del sector, al PEl'y al PMO

Indicador de resultado 3.3: Mejorar los instrumentos de gestion empresarial de la EPS

3.3.1 Plan de mejoramiento de la gestion empresarial de la EPS: Programa Modernizacién BM

3.3.2 Disefio e implementacion de un Sistema de Informacion Gerencial: Programa Modernizacion - BM

3.3.3 Implementacion de la contabilidad regulatoria de la EPS

3.3.4 Disefio y e implementacion de un sistema comercial mejorado de la EPS: Programa Modernizacion - BM

3.3.5 Disefio y aplicacion de una propuesta mejorada de subsidios a usuarios de la EPS: Programa Modernizacion - BM

3.3.6 Dotacion y operacion de una plataforma tecnoldgica moderna de gestion empresarial para la EPS.

3.3.7 Actualizacion del catastro comerecial y técnico de agua potable y
alcantarillado

3.3.7.1 Actualizacion de catastro comercial de agua potable y alcantarillado

3.3.7.2 Actualizacion de catastro técnico de agua potable y alcantarillado

Indicador de resultado 3.4: Mejorar el Gobierno Corporativo de la EPS

3.4.1 Cumplimiento de los requisitos y exclusion de impedimentos del Gerente General

3.4.1 Mejorar el nivel de desempefio de la EPS en los indicadores de
Gobernabilidad y Gobernanza

Indicador de resultado 3.5: Promover mecanismos de incentivos laborales por productividad

3.5.1 Proponer a OTASS para su aprobacion un mecanismo de incentivos econdmicos para los trabajadores de la EPS por el cumplimiento del PMO, en
tanto se apruebe e implemente la escala salarial general.

3.5.2 Aplicacion de incentivos por convenios de productividad laboral
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Para cumplir con el OEl N° 4, se proponen 5 resultados, distribuidos en 12 medidas
estratégicas cuyo resumen se presenta a continuacién. La matriz completa se presenta en el
Anexo 10.4 del Volumen Il del PEI.

Objetivo Estratégico - OEI N° 4: Implementar los planes y mecanismos de gestion ambiental

Indicador de resultado 4.1: Reducir el Agua No Facturada (ANF)

4.1.1 Reduccion del nivel de pérdidas de agua en la red de servicios (pérdidas fisicas: roturas, fugas,presion alta, etc) - ANF

a) Reduccion del nivel de pérdidas de agua en la red de servicios
de lalocalidad de Huacho

b) Reduccion del nivel de pérdidas de agua en lared de servicios
de lalocalidad de Sayan

¢) Reduccion del nivel de pérdidas de agua en lared de servicios
de lalocalidad de Vegueta

4.1.2 Reduccion de las conexiones clandestinas y fraudulentas (pérdidas comerciales)

a) Reduccion de las conexiones clandestinas en la localidad de
Huacho sobre conexiones totales

b) Reduccion de las conexiones clandestinas en lalocalidad de
Saydn sobre conexiones totales

¢) Reduccion de las conexiones clandestinas en lalocalidad de
Vegueta sobre conexiones totales

Indicador de resultado 4.2:implementar la normativa y la gestion de VMA

4.2.1 Actualizar e implementar el plan de gestion del VMA

4.2.2 Nuevos usuarios no domésticos incluidos en el proceso de fiscalizacion y adecuacion de los Valores Maximos Admisibles (VMA).

Indicador de resultado 4.3:Gestionar alternativas para Implementar la PTAR de laEPS

4.3.1 Gestionar con el MVCS laaprobacion del proceso de iniciativa privada para la construccion y operacion de la Plan de Tratamiento de Aguas
Residuales de la EPS.

4.3.2 Estudios definitivos y concesion para la construccion de la PTAR

4.3.3 Supervision de la construccion de la PTAR

Indicador de resultado 4.4: Implementar los planes y mecanismos de ambientales

4.4.11mplementar el Plan de Control de Calidad (PCC)

4.4.2 Implementar al 1 Programa de Adecuacion Sanitaria (PAS)

4.4.3 Implementar al Mecanismo de Retribucion por Servicios Ecosistemicos (MRSE)

Indicador de resultado 4.5: Implementar el Plan de Gestion de Riesgos y Desastres

4.4.1 Elaborar el Plan de Gestion de Riesgos de Desastres (GRD)

4.4.2 Implementar el plan de Gestion de Riesgos de Desastres (GRD)
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Para cumplir con el OEI N° 5, se proponen 1 resultado, distribuidos en 3 medidas estratégicas
cuyo resumen se presenta a continuacién. La matriz completa se presenta en el Anexo 10.5
del Volumen Il del PEI.

Objetivo Estratégico/OEI N° 5: Promover e implementar la integracién de servicios a nivel provincial y regional

Indicador de resultado 5.1: Integracion progresiva de servicios a nivel provincial con municipios distritales y JASS.

5.1.1 Elaboracion de propuesta de Plan de Integracién Provincial para tres nuevas localidades previa aprobacion de OTASS/SUNASS y municipios
municipios distritales y Municipio Provincial de Huaura.

5.1.2 Acuerdos legales con Municipio Provincial de Huaura y municipios distritales involucrados.

5.1.3 Implementacion progresiva del Plan de Integracion Provincial
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PARTE Il

IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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3 IMPLEMENTACION DEL PEI

3.1 Priorizacion de las Acciones Estratégicas

Para la implementacion del PEl se definieron 5 objetivos estratégicos, 20 indicadores de
resultados y 59 medidas o acciones estratégicas. No obstante, debe considerarse que no todas
las acciones propuestas tienen la misma prioridad para su implementacién. Por dicha razén la
matriz califica tres niveles de prioridad:

Prioridad 1: Aquellas medidas importantes que deben ser atendidas desde el primer afio y
durante todo el periodo del plan. La mayoria de medidas vinculadas a mejorar directamente
los servicios a los usuarios siempre seran prioritarias. Estas medidas deben ser priorizadas en
cuanto a los recursos asignados y en muchos casos deben ser incluidas en el primer afio del
Plan Operativo Anual.

Prioridad 2: Aquellas medidas que pueden ser importantes pero que por razones de recursos
financieros no pueden ser ejecutados en el corto plazo, o por que requieren otras medidas
previas como condiciones a su ejecucién. En otros casos, no tienen un impacto inmediato en
los servicios a los usuarios.

Prioridad 3: Aquellas medidas que requieren de estudios previos o decisiones politicas o
legales que no dependen de la EPS, por ejemplo: la gestién y financiamiento de la PTAR o la
elaboracién del Plan de Integracion de servicios a nivel municipal y provincial.

En la siguiente tabla se registran las medidas de acuerdo a su priorizacion:

Tabla 6
Medidas del PEI por niveles de prioridad

Objetivos Medidas del PEI Prioridad 1 | Prioridad 2 Prioridad 3
Estratégicos
OE N°1 12 9 3
OE N°2 17 10 5 2
OE N°3 15 6 5 4
OE N°4 12 5 7
OE N°5 3 - 3
TOTAL 59 30 23 06

Se observa que el 50% de las medidas son de prioridad 1, un 40% corresponden a medidas de
tipo 2 y apenas el 10% son del tipo 3. Esto demuestra que el PEI considera que la mayor parte
de las medidas tienen alta importancia por el impacto que significa para mejorar los servicios
que brinda la EPS.

3.2 Plan Operativo Institucional (POIl) y Presupuesto Anual de la EPS

El Plan Estratégico es multianual y tiene un periodo de ejecucién de cinco afios, entre 2020 y
2024. Para implementar las acciones estratégicas se requiere que cada afio se incluya en el
Plan Operativo Institucional las medidas estratégicas previstas para dicho ejercicio y detallar
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las actividades operativas para desarrollar cada una de las medidas. Esa articulacion es la Unica
garantia de que el PEl pueda ejecutarse cada afio de acuerdo a los objetivos y metas
propuestas.

La EPS debe elaborar el POI del afio siguiente en el mes de diciembre, no obstante el POl como
otros instrumentos de gestidon puede actualizarse e incluir los alcances del PEI. Al respecto se
recomienda adecuar el POl del afio 2020 hasta marzo del siguiente afio.

Definida la articulaciéon a través del POl de cada afio, el plan operativo se vincula con el
presupuesto anual para que se asignen los recursos financieros necesarios para su ejecucion.

3.3 Gestion de Recursos Financieros para el PEI

Es muy probable que los recursos financieros asignados en el presupuesto anual de la EPS para
financiar las actividades del Plan Operativo no sean suficientes para cumplir con las medidas
propuestas en el PEl. Por dicha razén es importante analizar la estrategia de gestiéon de
recursos financieros para el PEI.

La primera fuente de recursos corresponde a los recursos propios recaudados por la
facturacién de los servicios que brinda la EPS. Asegurar un buen nivel de recaudacion
comercial es fundamental para cumplir con la ejecucién presupuestal.

La segunda fuente corresponde a las transferencias por parte del MVCS (OTASS y PNSU) las
cuales permiten cubrir parte importante de las inversiones previstas en el PMO.

La tercera fuente deriva de proyectos especificos para el sector de saneamiento, como es el
caso del Proyecto de Modernizacién de las EPS que sera financiado por el Banco Mundial, y
que si bien no seran materia de transferencias financieras directas, si pueden ser consideradas
para efectos de asegurar el financiamiento de las medidas y actividades propuestas en el PEl y
en el POl anual.

La cuarta fuente puede ser la cooperacién internacional, que se desarrolla mediante diversos
modos: (i) asistencia técnica, (ii) estudios y (iii) financiamiento de algunas actividades
especificas. La Cooperacién Alemana cuenta con un Programa de Agua que incluye el apoyo y
asistencia a las EPS. Pero también existen otras cooperaciones internacionales que pueden ser
canalizadas para determinas propuestas y acciones requeridas por la EPS. Para este efecto es
necesario identificar la oferta de cooperacion para el sector y gestionar las demandas
especificas.

La quinta fuente de financiamiento, corresponde a la inversidn privada, la cual no ha sido
utilizada realmente en el sector agua. En el caso de la PTAR durante 2018 y 2019 se gestiond
con el MVCS a través del PNSU la presentacion de iniciativas privadas para la construccion y
operacion de la PTAR de la EPS ALN, no obstante esta gestion no logré resultados favorables.
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3.4 Distribucion funcional de las medidas del PEI

Para la implementacién del PEl se ha propuesto que el monitoreo de su ejecucién este a cargo
de la Oficina de Planificacidn y Presupuesto de la EPS y que cuente con el apoyo del grupo de
trabajo del PMO tomando en cuenta que el PEl estd alineado al PMO, para no duplicar
esfuerzos y coordinaciones. Asimismo, se considerard una asistencia técnica externa para
asesorar y acompaniar el proceso de gestion, implementacién y seguimiento del PEL.

En esta seccién se presenta la distribucién de las medidas del PEl para cada una de las
unidades de gestién de la EPS:

3.4.1 Medidas a cargo de la Gerencia Operacional

La Gerencia de Operaciones contribuye al logro de los cinco objetivos del PEl y tiene a su cargo
la implementacion de 33 medidas. La mayoria en calidad de responsable directo, en algunos
casos como participante o colaborador de la medida en forma conjunta o complementaria a
otra unidad funcional de la EPS.

Tabla 7
Medidas del PEI asignadas a la Gerencia Operacional
DISTRIBUCION FUNCIONAL DE LAS MEDIDAS DEFINIDAS EN EL PEI (2020-2024)

UNIDAD FUNCIONAL GG e Rk
OBJETIVOS CoDIGO ASIGNACION DE MEDIDAS DEL PEI
DELAEPS
ESTRATEGICO!
1.1.1  |Asegurar la provisién de agua potable con 100% de cloracion
121 |Asegurarlapresion en todas las localidades atendidas por la EPS
13.2  |Implementacidn de la sectorizacién y macro-medicion en todas las localidades atendidas por la EPS
1.3.3  |Asegurar lacontinuidad del servicio en todas las localidades atendidas por la EPS
151 |Mantener/Mejorar la cobertura de los servicios de agua potable
OE1: CUMPLIR CON LAS METAS 15.2  |Mantener/Mejorar la cobertura de los servicios de alcantarillado
DE 16.1  |Mejorarinfraestructura, equipamiento y soporte operacional - PMO.
GESTION DELPMO 16.2  |Mejorarinfraestructuray equipamiento de la EPS seglin Programa de BM.
1.4.1 |Mantener o reducir la densidad de roturas en la red de agua potable
142  |Reducirladensidad de atoros en lared de alcantarillado
4.1.2  |Reduccidn del nivel de pérdidas de agua en la red de servicios (pérdidas fisicas).
4.1.3  |Reduccién de las conexiones clandestinasy fraudulentas
4.1.1.2  |Actualizacién del catastro técnico de agua potable y alcantarillado
2.2.1  |Reduccion de costos por uso de energia electrica.
2.2.2  |Reduccion de otros costos operativos anual.
OE2: MEJORAR SOSTENIBILIDAD 2.2 [Saneamento legal - contable de activos fijos derivados de proyectos transferidos por el MVCS, OTASS, FONAVIy
GERENCIA ECONOMICA DE LA EPS Municipio Provincial.
OPERACIONAL 2.2-A.1 |Saneamento legal - contable de activos fijos derivados de proyectos transferidos por el MVCS, OTASS, FONAVIy

Municipio Provincial.
2.2.A.2 |Saneamento legal -contable de activos fijos derivados de proyectos transferidos por privados.

OE3: MODERNIZAR LA 3.3.7.2 [Actualizar el catastro técnico de la EPS con base GIS
ORGANIZACION 33.1 |Implementar el Plan de Mejoramiento en la gestion empresarial de la EPS.
Y GESTION DE LA EPS 321 |Implementar el PFC para la Gerencia de Operaciones

4.2.1 |Implementar el plan de gestién del VMA

43.1 |Gestionar con el MVCS las iniciativas privadas para la PTAR.

4.3.2  |Estudios definitivos y concesion para la construccion de la PTAR

4.3.3  [Supervision de la construccion de la PTAR

44.1 |Implementar al 100% el plan de Gestion de Riesgos de Desastres (GRD)

4.4.2  |Implementar al 100% Mecanismo de Retribucion por Servicios Ecosistemicos (MRSE)
4.4.3  |Implementaral 100% del Plan de Control de Calidad (PCC)

4.4.4  |Implementar el Programa de Adecuacion Sanitaria (PAS).

OE4: IMPLEMENTAR UNA
GESTION
AMBIENTAL SOSTENIBLE

OE5: PROMOVER LA 5.1.1 |Participacion en la elaboracion de propuesta de Plan de Integracion Provincial para tres nuevas localidades
INTEGRACION DE SERVICIOS A previa aprobacion de OTASS/SUNASS y municipios.
NIVEL PROVINCIAL 5.13 |Implementacién progresiva del Plan de Integracion Provincial

3.4.2 Medidas a cargo de la Gerencia Comercial

La Gerencia Comercial contribuye al logro de los cinco objetivos del PEl y tiene a su cargo la
implementacidon de 20 medidas. La mayoria en calidad de responsable directo, en algunos
casos como participante o colaborador de la medida en forma conjunta o complementaria a
otra unidad funcional de la EPS.
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Tabla 8

Medidas del PEIl asignadas a la Gerencia Comercial

DISTRIBUCION FUNCIONAL DE LAS MEDIDAS DEFINIDAS EN EL PEI (2020-2024)

UNIDAD FUNCIONAL C ALOS
OBJETIVOS CODIGO ASIGNACION DE MEDIDAS DEL PEI
DELAEPS
ESTRATEGICOS
OFEL; CUMPLIR CON LAS METAS |  13.1  |Mantener/ mejorar la eficiencia en micromedicion en las localidades atendidas por la EPS.
DE 4.13  |Reduccion de las conexiones clandestinas y fraudulentas.
GESTION DELPMO 143 |Reducirlas reclamaciones comerciales por concepto de medicion.
2211 |Mejorarlaeficienciaen la recaudacion de la facturacion mensual.
2212 |Reduccion de latasa de morosidad comercial (promedio anual)
2213 [Reduccion de las cuentas por pagar no provisionadas.
OE2: MEIORAR SOSTENIBILIDAD 22.1.4  |Re-activacion de conexiones domiciliarias.
ECONOMICA DE LA EPS 22.1.5 |Recategorizacion de usuarios residenciales a comerciales
22.1.6 |Incremento de nuevas conexiones de agua potable al 2024.
22.1.7 |Incremento de nuevas conexiones de alcantarillado al 2024.
GERENCIA COMERCIAL 333 |Implementacion de la contabilidad regulatoria de la EPS
OE3: MODERNIZAR LA L ” . . . -
ORGANZACION 334 |Disefio e implementacion de un sistema comercial mejorado de la EPS: Programa Modernizacion - BM.
335  |Disefioy aplicacion de una propuesta mejorada de subsidios a usuarios de la EPS: Programa Modemizacion - BM.
Y GESTION DE LA EPS . .
33.7.1 |Actualizar el catastro comercial de la EPS con base GIS.
4.2.1  |Actualizar e implementar el plan de gestion del VMA
OE4: IMPLEMENTAR UNA 422 |Nuevos usuarios no domésticos incluidos en el proceso de fiscalizacion y adecuacion del VMA
GESTION 321 |Implementarel PFC parala Gerencia Comercial
AMBIENTAL SOSTENIBLE 412 |Reduccidn de las conexiones clandestinas y fraudulentas.
OE5: PROMOVER LA 5.1.1 |Participacion en la elaboracion de propuesta de Plan de Integracion Provincial para tres nuevas localidades
INTEGRACION DE SERVICIOS A previa aprobacion de OTASS/SUNASS y municipios.
NIVELPROVINCIAL 513  (Implementacion progresiva del Plan de Integracidn Provincial

3.4.3 Medidas a cargo de la Gerencia de Administracion y Finanzas

La Gerencia de Administracién y Finanzas contribuye al logro de los cinco objetivos del PEl y

tiene a su cargo la implementacién de 20 medidas. La mayoria en calidad de responsable
directo, en algunos casos como participante o colaborador de la medida en forma conjunta o
complementaria a otra unidad funcional de la EPS.

Tabla 9

Medidas del PEI asignadas a la Gerencia de Administracion Y Finanzas

DISTRIBUCION FUNCIONAL DE LAS MEDIDAS DEFINIDAS EN EL PEI (2020-2024)

CONTRIBUCION ATOS
UNIDAD FUNCIONAL
OBJETIVOS CODIGO ASIGNACION DE MEDIDAS DEL PEI
DELAEPS
ESTRATEGICOS
2211 [Mejorarlaeficienciaen la recaudacion de la facturacion mensual.
2212 [Reduccidn de latasa de morosidad comercial (promedio anual)
2311 [Saneamento legal - contable de activos fijos derivados de proyectos transferidos por: MVCS, OTASS, FONAVIy
OE2: MEJORAR SOSTENIBILIDAD | 2.3.1.2  |MPH.

ECONOMICA DE LA EPS 2321 [Saneamento legal -contable de activos fijos derivados de proyectos transferidos por privados.
23.2.2 |Pago de las deudas vigentes con FONAVI (gestion de condonacidn/pago/ refinanciamiento)
2323 [Pago de las deudas vigentes con SUNAT.

GERENCIA DE
ADNISTRACION 2324 [Pago de las deudas AFP
Y FINANZAS 312 |Actualizar el ROF y CAP y otros seglin normativa de OTAS.
321 |Implementacion del Plan de Fortalecimiento de Capacidades (PFC)
332 |Disefio e implementacion de un Sistema de Informacidn Gerencial: Programa Modernizacidn - BM.
OE3: MODERNIZAR LA . - .
) 333 |Implementacion de la contabilidad regulatoria de la EPS
ORGANIZACION . . - ” .

NG TONDELAEPS 3336 |Dotaciony operacion de una plataforma tecnoldgicamodema de gestion empresarial para la EPS.

3.5.1  |Proponer a OTASS para su aprobacion un mecanismo de incentivos economicos para los trabajadores de la EPS
por el cumplimiento del PMO, en tanto se apruebe e implemente la escala salarial general.

352 |Aplicacin de incentivos por convenios de productividad laboral
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3.4.4 Medidas a cargo de la Gerencia de Proyectos y Estudios

La Gerencia de Proyectos y Estudios contribuye al logro de tres de los cinco objetivos del PEly
tiene a su cargo la implementacién de 6 medidas. La mayoria en calidad de responsable
directo, en algunos casos como participante o colaborador de la medida en forma conjunta o
complementaria a otra unidad funcional de la EPS.

Tabla 10
Medidas del PEI asignadas a la Gerencia de Proyectos y estudios

DISTRIBUCION FUNCIONAL DE LAS MEDIDAS DEFINIDAS EN EL PEI (2020-2024)

UNIDAD FUNCIONAL CORTRIBUCTON A [03
DELAEPS OBJETIVOS (0DIGO ASIGNACION DE MEDIDAS DEL PE!
ECTRATERICOQ

OE1: CUMPLIR CON LASMETAS | 17.1  [Mejorarinfrastructura, equipamientoy soporte operacional - Proyectos PMO
DE GESTION DELPMO 172 |Mejorarinfraestructuray equipamiento de 2 EPS segn Programa de BM.

GERENCIADE OE4: IMPLEMENTAR UNA 431 |Gestionar con el MVCS asiniciativas privadas parala PTAR.

PROVECTOS GESTION 432 [Estudios definitivos y concesion parala construccion dela PTAR
VESTUDIOS OFS: PROMOVER LA 511 |Elaboracion de propuesta de Plan de Integracion Provincial para tres nuevas localidades previa aprobacion de
INTEGRACION ESERVICIOS OTASS/SUNASS ymunicis.
NIVELPROVINCIAL 513 |Implementacion progresiva del Plan de Integracion Provincial

3.4.5 Medidas a cargo de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto contribuye al logro de tres de los cinco objetivos del
PEl y tiene a su cargo la implementacidn de 7 medidas. Algunas de las cuales como
responsable directo, y en otros casos como colaborador de la medida en forma conjunta o
complementaria a otra unidad funcional de la EPS.

Tabla 11
Medidas del PEI asignadas a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

DISTRIBUCION FUNCIONAL DE LAS MEDIDAS DEFINIDAS EN EL PEI (2020-2024)

UNIDAD FUNCIONAL CONTRIBUCION A LOS
DELAEPS OBJETIVOS C0DIGO ASIGNACION DE MEDIDAS DEL PEI
ESTRATEGICOS
OEL: CUMPLIR CON LAS METAS
DE N.A  (Seguimientoy evaluacion del cumplimiento de las metas de gestion del PMO
GESTION DELPMO
311 |Actualizar estatutos segln normativa de OTASS y enfoque de integracion provincial.
OFICINA DE OF3: MODERNIZAR LA 312 |Actualizar Manual de Procesos de a EPS
PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION 331  |Plande mejoramiento de la gestion empresarial de la EPS: Programa Modemizacion BM
PRESUPUESTO Y GESTION DE LA EPS 341 |Mejorarel nivel de desempefio de la EPS en los indicadores de Gobemabilidad y Gobernanza
Seguimientoy evaluacion del cumplimiento de las metas del PEI
OFS: PROMOVER LA 511 Coor'dinacidn dﬁ [a elaboracion de propuest? de Plan de Integracion Provincial para tres nuevas localidades
previaaprobacién de OTASS/SUNASS y municipios.
INTEGRACION DE SERVICIOS A . " . ) . -
513 [Monitoreoy evaluacion de la Implementacion progresiva del Plan de Integracion Provincial
NIVELPROVINCIAL
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PARTE IV

MONITOREO Y EVALUACION DEL PEI
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4 Monitoreo y Evaluacion del PEI

4.1 Monitoreo Anual - Semestral del PEI

Alcances de la revision. El monitoreo del PEIl consiste en analizar la informacion o data de los
indicadores y metas propuestas para las medidas y verificar de manera cuantitativa su valor
actualizado a la fecha de realizacion del monitoreo.

En buena cuenta el monitoreo corresponde a la revision y andlisis de la matriz de medidas, la
misma que incluye una seccion para este efecto: (i) Fuente de datos, (ii) Monitoreo vy (iii)
reporte a cargo de la unidad responsable.

Periodo de monitoreo. El PEl por su caracteristica de plan multianual (periodo de cinco afios:
2020-2024) requiere ser supervisado de forma anual - quinquenal. En tanto el POI debe ser
monitoreado con una periodicidad trimestral - anual

No obstante este principio, debido a que el PEl en el caso de la EPS ALN articula e integra
todos los objetivos estratégicos de la EPS e incluye los indicadores referentes para el PMO,
Benchmarking Regulatorio, RAT, BGC y otros indicadores de gestion empresarial relevantes
para el desarrollo de la EPS, se considera que el monitoreo de las medidas del PEI debe ser
realizado cada seis meses, de manera conjunta con la evaluacion trimestral del POI.

Matriz de medidas y monitoreo. A continuacion se presenta la matriz de medidas que
requieren ser monitoreadas y su asignacion a la unidad funcional de la EPS que corresponde.
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MATRIZ DE MEDIDAS/ACCIONES ESTRATEGICAS DEL PEI - ALN: 2020-2024

Objetivo Estratégico - OEI N° 1: Cumplir con las metas de gestién del PMO y asegurar |a sostenibilidad de los servicios de la EPS

Indicador de resultado 1.1: Asegurar el suministro de agua potable con los niveles de cloro requeridos

METAS PROPUESTAS
Medidas /Acciones Estratégicas Fuente de Datos Monitoreo Reporte
2020 2021 2022 2023 2024 FINAL
1.1.1 Asegurar la provision de agua potable con 100% de cloracién 99% 100% 100% 100% 100% 100%
a) Asegurar el 100% de cloracién en el agua potable que abastece la localidad de Huacho 100% 100% 100% 100% 100% 100% ) Equipo de control de
" " Reporte de laboratorio . GO
b) Asegurar el 100% de cloracién en el agua potable que abastece la localidad de Sayan 99% 100% 100% 100% 100% 100% calidad
c) Asegurar el 100% de cloracién en el agua potable que abastece la localidad de Vegueta 99% 100% 100% 100% 100% 100%
Indicador de resultado 1.2: Asegurar los niveles de presién en los servicios de agua potable que se brindan
Medidas /Acciones Estratégicas 2020 2021 2022 2023 2024 FINAL Fuente de Datos Monitoreo Reporte de cumplimiento
1.2.1 Asegurar los niveles de presion en todas las localidades atendidas por la EPS. 14.89 14.89 15.23 15.23 15.56 15.56
a) Presién minima en la localidad de Huacho 12.00 12.00 13.00 13.00 14.00 14.00 Reporte Técnico Equipo de ‘;’°d”°°i°" y G0
Distribucion
b) Presion minima en la localidad de Sayan 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
c) Presion minima en la localidad de Vegueta 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
de 1 ji la del servicio de agua potable
Medidas /Acciones Estratégicas 2020 2021 2022 2023 2024 FINAL Fuente de Datos Monitoreo Reporte de cumplimiento
1.3.1 Mantener/mejorar la eficiencia de la micromedicién en todas las localidades atendidas por la EPS 85.12% 87.48% 88.79% 90.70% 91.66% 91.66%
a) Micromedicion mayor al 85% en lalocalidad de Huacho 81.78% 83.60% 88.98% 90.20% 91.26% 91.26% Reporte Comercial Equipo de Medicién GC
b) Micromedicion mayor al 85% en la localidad de Sayan 93.89% 94.20% 94.80% 95.10% 95.80% 95.80%
c) Micromedicion mayor al 85% en la localidad de Vegueta 94.89% 95.25% 95.89% 96.10% 96.44% 96.44%
13.2 Irrfplementacié-n de la sectorizacién y macro-medicion en todas a0% a5% 100% 100% 100% 100%
las localidades atendidas por la EPS
a) Sectorizacion y macromedicion de la localidad de Huacho (12) 85% 90% 100% 100% 100% 100% Reporte Comecial Equipo de Medicién GC
b) Sectorizacion y macromedicion de lalocalidad de Sayén (2) 100% 100% 100% 100% 100% 100%
c) Sectorizacién y macromedicion de la localidad de Vegueta (4) 85% 95% 100% 100% 100% 100%
1.3.3 Asegurar la continuidad del servicio en todas las localidades atendidas por la EPS. 14.29 14.96 15.63 16.29 16.29 16.29
Equipo de Produccién
Continuidad promedio (horas/dia) - Localidad Huacho 12.00 13.00 14.00 15.00 15.00 15.00 Reporte Técnico q“'pD_‘smbuci:n ony Go
Continuidad promedio (horas/dia) - Localidad Végueta 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00
Continuidad promedio (horas/dia) - Localidad Sayan 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00
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Indicador de resultado 1.4: Reducir la densidad de reclamos de los usuarios

Medidas /Acciones Estratégicas 2020 2021 2022 2023 2024 FINAL Fuente de Datos Monitoreo Reporte de cumplimiento
5 . L. Equipo de Producciony
1.4.1 Mantener o reducir la densidad de roturas en lared de agua potable 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 Reporte Técnico Distribucion GO
: . . . Equipo de Producciony
1.4.2 Reducir la densidad de atoros en la red de alcantarillado 7.2 6.5 5.2 46 41 41 Reporte Técnico Distribucién GO
Equipo Atencion al
1.4.3 Reducir los reclamos comerciales por medicion (72% del total de reclamos comerciales) 200 150 150 100 100 100 Reporte Comercial g pC\iente GC
Indicador de resultado 1.5: Mejorar la cobertura de los servicios de agua y alcantarillado
Medidas /Acciones Estratégicas 2020 2021 2022 2023 2024 FINAL Fuente de Datos Monitoreo Reporte de cumplimiento
1.5.1 Mantener/ mejorar la cobertura de los servicios de agua potable 92% 93% 95% 96% 97% 97%
a) Incrementar |a cobertura de los servicios de agua potable en lalocalidad de Huacho 62% 63% 64% 65% 65% 65% . "
o Equipo de Producciony
Reporte Técnico Distribucion 60
b) Incrementar la cobertura de los servicios de agua potable en la localidad de Sayan 38% 38% 39% 39% 40% 40%
) Incrementar la cobertura de los servicios de agua potable en lalocalidad de Vegeta 36% 37% 37% 38% 38% 38%
1.5.2 Mantener/mejorar la cobertura de los servicios de alcantarillado 86% 87% 88% 88% 89% 89%
a) Incrementar la cobertura de los servicios de alcantarillado en lalocalidad de Huacho . , . .
62% 63% 63% 64% 65% 65% o Equipo de Producciony
Reporte Técnico o, GO
b) Incrementar la cobertura de los servicios de alcantarillado en lalocalidad de Sayan 36% 36% 37% 37% 38% 38% Distribucién
) Incrementar la cobertura de los servicios de alcantarillado en la localidad de Vegeta
29% 30% 30% 31% 3% 32%
Indicador de resultado 1.6: Mejorar la infraestructura y equipamiento de la EPS
Medidas /Acciones Estratégicas 2020 2021 2022 2023 2024 FINAL Fuente de Datos Monitoreo Reporte de cumplimiento
1.6.1 Mejorar infraestructura, equipamiento y soporte operacional segun programa de inversiones PMO: S/.
19.6442,239 - Total de proyectos (92)
a) Localidad de Huacho: Total de Inversién (S/ 13'518,313 millones) Total de Proyectos programados (49) 9 12 11 15 25 49
Reporte Técnico GO GO
b) Localidad de Sayan: Total de Inversién (S/ 2'420,066 millones) Total de Proyectos programados (25) 2 5 1 8 9 25
c) Localidad de Vegeta: Total de Inversion (S/ 3'705,860 millones) Total de Proyectos programados (18) 3 2 3 4 6 18
1.6.2 Mejorar infraestructura y equipamiento de la EPS segun Programa de inversiones BM: S/. 98.300,500 - L
4 4 Reporte Técnico GO GO
Total de Proyectos (4)
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Objetivo Estratégico - OEIN°2: Mejorar la sostenibilidad econdmicay financiera de la EPS

Indicador de resultado 2.1: Mejorar la relacién de trabajo para la sostenibilidad de los servicios de la EPS

METAS PROPUESTAS
Medidas /Acciones Estratégicas 2020 2021 2022 2023 2024 FINAL Fuente de Datos Monitoreo Reporte de cumplimiento
2.1.1 Mejorar el margen operativo neto de la EPS 2.00 3.00 5.00 7.00 10.00 10,00 Reporte Comercial Facturacion GC
2.1.2 Implementar las medidas de depreciacién y provision en la contabilidad de la EPS. 30% 40% 50% 70% 100% 100% Reporte Comercial Cobranza GC
Indicador de resultado 2.2: on de utilidades netas de |a EPS
METAS PROPUESTAS
Medidas /Acciones Estratégicas 2020 2021 2022 2023 2028 FINAL Fuente de Datos Monitoreo Reporte de cumplimiento

2.2.1 Incrementar los ingresos totales por los servicios comerciales 16.933,388 17.633,689 19.546,552 21.607,077 22.044,035 22.044,035 Reporte Contable Contabilidad y Finanzas GAF
2.2.1.1 Mejorar la eficiencia en la recaudacion de la facturacion mensual 60% 70% 75% 75% 75% 75% Reporte Comercial Facturacion GC
2.2.1.2 Reduccion de la tasa de morosidad comercial (promedio anual) 39 39 38 35 35 35 Reporte Comercial Cobranza GC
2.2.1.3 Reduccion de las cuentas por cobrar no provisionadas. 9% % 6% 5% 5% 5% Reporte Comercial Cobranza GC
2.2.1.4 Re-activacién de conexiones domiciliarias (50% de conexiones inactivas/4,000) 450 450 400 350 350 2,000 Reporte Comercial Comercializacion GC
2.2.1.5 Recategorizacion de usuarios residenciales a comerciales (7.5 % conexiones activas/24,802) 450 400 350 330 330 1,860 Reporte Comercial Comercializacion GC
2.2.1.6 Incremento de nuevas conexiones de agua potable al 2024: 2,731. Afio 0: 29,369 conexiones y afio 5:

. 533 533 533 596 536 2731
32,100 conexiones.
a) Localidad de Huacho 434 434 434 437 437 2176 Reporte Comercial Comercializacion GC
b) Localidad de Sayan 36 36 36 96 36 240
c) Localidad de vegueta 63 63 63 63 63 315
2217 Incren.lento de nuevas conexiones de alcantarillado al 2024: 2,670.Afio 0: 28,802 conexiones y afio 5: . 533 P 586 585 2570
31,472 conexiones.
a) Localidad de Huacho 395 395 395 418 441 2044 Reporte Comercial Comercializacién 6C
b) Localidad de Sayan 52 66 52 132 52 354
c) Localidad de vegueta 36 72 36 36 92 272
2.2.2 Optimizar los costos totales de la EPS 13 963,653 14 506,861 14925,150 15091,517 15 250,953 15 250953 Reporte Contable Contabilidad y Finanzas GAF
2.2.1 Reduccion de costos por uso de energia electrica (meta al afio 2024 reducir en 16.67%) 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 100,000 Reporte Contable Contabilidad y Finanzas GAF
2.2.2 Reduccion de otros costos operativos anual (meta al afio 2024 reducir en 10%) 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 175,000 Reporte Contable Contabilidad y Finanzas GAF
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Indicador de resultado 2.3: Incremento del valor del Patrimonio Neto de la EPS

METAS PROPUESTAS
Medidas /Acciones Estratégicas 2020 w wm s o FINAL Fuente de Datos Monitoreo Reporte de cumplimiento

2.3.1Incrementar el valor de los Activos Fijos 38.333,483 3175211 38.430,127 40.770,828 42,929,097 42,929,097 Reporte Contable | Contabilidad y Finanzas GAF
2.3.1.1Saneamento legal - contable de activos fijos derivados de proyectos transferidos por el MVCS, OTASS, 3 3 6
FONAVIy Municipio Provincial. Reporte control

o Control de Patrimonio GAF

patrimonial

2.3.1.2 Saneamento legal -contable de activos fijos derivados de proyectos transferidos por privados. 1 1
2.3.2Reducir el Pasivo Total - cuentas por pagar 26.385,433 26.179,340 26.012,197 25.845,055 25.677912 25.677,912 Reporte Contable | Contabilidad y Finanzas GAF
2.3.2.1Pago de las deudas vigentes con FONAVI (gestion de condonacion/pago/ refinanciamiento) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2.3.2.2 Pago de las deudas vigentes con SUNAT 35% 35% 30% 100% Reporte Contable | Contabilidad y Finanzas GAF
2.3.2.3 Pago de las deudas por AFP 10% 10% 10% 10% 10% 50%
2.3.2.4 Reduccion de las deudas por contingencias laborales y otras 5% 5% 5% 10% 10% 35%
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Objetivo Estratégico - OEI N° 3: Modernizar y fortalecer la izacion y gestion emp ial de la EPS

Indicador de resultado 3.1:Actualizar los instrumentos de gestion de la EPS.

METAS PROPUESTAS
Medidas /Acciones Estratégicas Fuente de Datos Monitoreo Reporte de cumplimiento
2020 2021 2022 2023 2024 FINAL
3.1.1 Actualizar estatutos seglin normativa de OTASS 100% 100%
3.1.2 Actualizar Manual de Procesos de la EPS 100% 100% Reporte OPP oPP
3.1.3 Actualizar el ROF y CAP y otros seglin normativa de OTASS 100% 100%
Indicador de resultado 3.2: Mejorar las capacidades de los RR.HH
METAS PROPUESTAS
Medidas /Acciones Estratégicas Fuente de Datos Verificacién Reporte de cumplimiento
2020 2021 2022 2023 2024 FINAL
3.2.1 Impl tacion del Plan de Fortalecimi de C idades (PFC) alineado al t
mplementacion de' Flan ce For € (PFC) a nuevo conexto 20% 20% 20% 20% 20% 100% Reporte RH Recursos Humanos GAF
normativo del sector, al PEl y al PMO
Indicador de resultado 3.3: Mejorar los i de gestién emp ial de la EPS
METAS PROPUESTAS
Medidas /Acciones Estratégicas Fuente de Datos Monitoreo Reporte de cumplimiento
2020 2021 2022 2023 2024 FINAL
3.3.1 Plan de mej; de lagestion emp| ial de la EPS: Prog Modernizacién BM 25% 25% 25% 25% 100% Reporte de Comité Comité GyG Comité GyG
3.3.2 Disefio e implementacion de un Sistema de Informacién Gerencial: Programa Modernizacién - BM 100% 100% Reporte Ssitemas Informética GAF
3.33 I ionde la bilidad regulatoria de la EPS 100% 100% 100% 100% 100% 100% Reporte Contabilidad Contabilidad GAF
3.3.4 Disefio y e implementacion de un sistema comercial mejorado de la EPS: Programa Modernizacién - BM 100% 100% GC GC GC
3.3.5 Disefio y aplicacion de una prop jorada de subsidios a usuarios de la EPS: Programa
L 100% 100% GAF GAF GAF
Modernizacién - BM
3.3.6 Dotacion y operacién de una plataforma di de gestion emp ial para la EPS. 40% 60% 80% 100% 100% 100% Reporte Sistemas Informética GAF
3.3.7 Atftualizacién del catastro comercial y técnico de agua potable y 100% 100% 100% 100% 100%
alcantarillado
3.3.7.1A izacion de catastro ial de agua potable y alcantarillado 100% 100% 100% 100% 100% 100%
a) Actualizacidn catastro comercial en lalocalidad de Huacho 100% 100% 100% 100% 100% 100% A Equipo Operativo
Reporte Comecial R GC
b) Actualizacidn catastro comercial en lalocalidad de Sayan 100% 100% 100% 100% 100% 100% Comercial
c) Actualizacion catastro comercial en la localidad de Vegueta 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3.3.7.2 Actualizacion de catastro técnico de agua potable y alcantarillado 100% 100% 100% 100% 100% 100%
a) Actualizacién catastro técnico en lalocalidad de Huacho 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Reporte Técnico GO GO
b) Actualizacidn catastro técnico en la localidad de Sayan 100% 100% 100% 100% 100%
c) Actualizacion catastro técnico en lalocalidad de Vegueta 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Indicador de resultado 3.4: Mejorar el Gobierno Corporativo de la EPS

METAS PROPUESTAS
Medidas /Acciones Estratégicas 2020 2021 22 203 202 FINAL Fuente de Datos Monitoreo Reporte de cumplimiento
3.4.1 Cumplimiento de los requisitos y exclusion de impedimentos del Gerente General 50% 70% 90% 100% 100% 100% Reporte Comité Comité GyG Comité GyG
3.4.1 Mejorar el nivel de desempefio de la EPS en los indicadores de
jorarel v P e 50% 70% 0% 100% 100% 100% Reporte Comité Comité 6yG Comité GyG
Gobernabilidad y Gobernanza
Indicador de resultado 3.5: Promover mecanismos de incentivos laborales por productividad
METAS PROPUESTAS
Medidas /Acciones Estratégicas P P P i P — Fuente de Datos Monitoreo Reporte de cumplimiento
3.5.1 Proponer a OTASS para su aprobacion un mecanismo de incentivos econdmicos para los trabajadores de 1 1
1aEPS por el cumplimiento del PMO, en tanto se apruebe e implemente la escala salarial general. Reporte RH Recursos Humanos GAF
3.5.2 Aplicacion de incentivos por convenios de productividad laboral 1 1 1 1
Objetivo E: - OEIN° 4: Impl: los planes y de gestion ambiental
Indicador de resultado 4.1: Reducir el Agua No Facturada (ANF)
METAS PROPUESTAS
Medidas /Acciones Estratégicas Fuente de Datos Monitoreo Reporte de cumplimiento
2020 2021 2022 2023 2024 FINAL
4.1.1 Reduccion del nivel de pérdidas de agua en lared de servicios (pérdidas fisicas: roturas, fugas,presion
30% 30% 28% 26% 26%
alta, etc) - ANF
a) Reduccion del nivel de pérdidas de agua en lared de servicios
dela localidad d h 32% 32% 31% 31% 32% 32%
e lalocalidad de Huacho . Equipo de Producciony
b) Reduccion del nivel de pérdidas de agua en lared de servicios Reporte Técnico Distribucion 6
ucci v i U ici istribuci
, dep ¢ 2% 2% 1% 2% 0% 0%
de lalocalidad de Sayan
c) Reduccidn del nivel de pérdidas de agua en lared de servicios
. 2% 2% 26% 26% 25% 25%
de lalocalidad de Vegueta
4.1.2 Reduccion de las ¢ i clandestinas y fraudul (pérdidas comerciales) 2750 2,300 1800 1500 1000 1000
a) Reduccion de las conexiones clandestinas en lalocalidad de
) Redlcci conext : ‘ 1750 1,500 1,200 1000 80 800
Huacho sobre conexiones totales Equipo Operativo
o) fed el o e localidad d Reporte Comecial Comercial GC
Reduccié i ti i i
) le uccion de ?sconeanescan lestinas enlalocalidad de 500 0 300 20 10 100
Sayan sobre conexiones totales
) Reduccidn de las conexiones clandestinas en lalocalidad de
. 500 400 300 200 100 100
Vegueta sobre conexiones totales
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de 4. la ativa y la gestion de VMA
METAS PROPUESTAS
Medidas /Acciones Estratégicas Fuente de Datos Monitoreo Reporte de cumplimiento
2020 2021 2022 2023 2024 FINAL
4.2.1 Actualizar e implementar el plan de gestion del VMA 50% 80% 100% 100% 100% 100%
) o o . Reporte Equipo VMA Equipo VMA GC
4.2.2 Nuevos usuarios no domésticos incluidos en el proceso de fiscalizacién y adecuacién de los Valores
o L 400 400 400 300 1,300
Maximos Admisibles (VMA).
de 4, i alternativas para 1aPTAR de la EPS
METAS PROPUESTAS
Medidas /Acciones Estratégicas Fuente de Datos Monitoreo Reporte de cumplimiento
2020 2021 2022 2023 2024 FINAL
4.3.1 Gestionar con el MVCS la aprobacién del proceso de iniciativa privada para la construccion y operacién 1 a Reporte Directorio y gerencia opp
de la Plan de Tratamiento de Aguas Residuales de la EPS. P general
Reporte de estud E de Estud
4.3.2 Estudios definitivos y 6n parala de laPTAR 50% 100% 100% eporte de estudiosy quipo de Estudiosy GO/GPO
Equipo de ej i6
4.3.3 Supervision de la construccién de la PTAR 30% 60% 60% Reporte Técnico quipo de ejecuciony GO/GPO
control de obras
de 4.4: los planesy i de
METAS PROPUESTAS
Medidas /Acciones Estratégicas Fuente de Datos Monitoreo Reporte de cumplimiento
2020 2021 2022 2023 2024 FINAL
4.4.1 Implementar el Plan de Control de Calidad (PCC) 25% 50% 100% 100% 100% 100% Reporte Técnico GO GO
4.4.2 Implementar al 1 Programa de Adecuacion Sanitaria (PAS) 25% 50% 100% 100% 100% 100% Reporte Técnico GO GO
4.4.3 al ismo de Retribucién por Servici (MRSE) 25% 50% 100% 100% 100% 100% N.D GO GO
de 4.4: el Plan de Gestion de Riesgos y Desastres
METAS PROPUESTAS
Medidas /Acciones Estratégicas Fuente de Datos Monitoreo Reporte de cumplimiento
2020 2021 2022 2023 2024 FINAL
4.4.1 Elaborar el Plan de Gestion de Riesgos de Desastres (GRD) 100% 100% Reporte Técnico GO GO
4.4.2 Implementar el plan de Gestién de Riesgos de Desastres (GRD) 50% 100% 100% 100% 100% Reporte Técnico GO GO
Objetivo Estratégico/OEl N° 5: Promover e implementar la integracion de servicios a nivel provincial y regional
Indicador de | 5.1: Integracion prog de servicios a nivel provincial con municipios distritales y JASS.
n q e METAS PROPUESTAS a et
Medidas /Acciones Estratégicas Fuente de Datos Monitoreo Reporte de cumplimiento
2020 2021 2022 2023 2024 FINAL
5.1.1 Elaboracién de propuesta de Plan de Integracion Provincial para tres nuevas localidades previa 100% Plan de Directorio y Gerencia | Oficina de Planeamientoy
aprobacién de OTASS/SUNASS y municipios municipios distritales y Municipio Provincial de Huaura. Integracion General Presupuesto
. L . ) . Directorioy Gerencia | Oficina de Planeamientoy
5.1.2 Acuerdos legales con Municipio Provincial de Huauray distritales 100% 100% 100% Acuerdos Municipales
General Presupuesto
Oficina de . K
L, 5 » L Plan de ) Oficina de Planeamientoy
5.1.3 Implementacion progresiva del Plan de Integracién Provincial 1 1 1 3 . Planeamientoy
Integracion o . Presupuesto
rosunuactn
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4.2 Evaluacion periddica del PEI

4.2.1 Evaluacidn anual

La evaluacion anual del PEI permitird revisar (i) la ejecucién y cumplimiento de las
metas establecidas en las medidas del Plan y (ii) el cumplimiento de las metas
establecidas en la matriz de resultados (20 indicadores).

Si bien ambas revisiones pueden coincidir en la evaluacién anual, responden a
indicadores distintos, pero vinculados. El cumplimiento de las medidas (productos) va
a favorecer o contribuir el cumplimiento de los resultados propuestos para el PEI.

4.2.2 Evaluacidn intermedia

La evaluacién intermedia del PEI se realizara a mitad del periodo de ejecucion, es decir
en el tercer ano de implementacién y permitird hacer un balance sobre la viabilidad de
cumplir los objetivos y resultados efectivos establecidos en el Plan. Es también una
oportunidad de realizar ajustes o adecuaciones importantes o relevantes que
fortalezcan la implementacion del PEI.

4.2.3 Evaluacion Final

La evaluacion final como su nombre lo indica se realiza en el quinto afio de ejecucidn
del PEl y servird para hacer una revision del logro de los resultados (veinte) y de los
objetivos propuestos (cinco). La evaluacion global del PEIl servird también para la
preparacién del siguiente quinquenio, incorporando las metas no cumplidas y las
nuevas propuestas.

Finalmente, en la evaluacion final del PEl es necesario identificar las buenas practicas
gue deben ser replicables en los siguientes procesos y las lecciones aprendidas,
positivas y negativas para su réplica o atencidn oportuna el siguiente Plan.
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RECOMENDACIONES GENERALES

Focalizar todos los esfuerzos en cumplir con las metas de gestién e inversiones del PMO
(SUNASS).

Fortalecer la gestidn, control y monitoreo de los indicadores financieros principales de
la EPS para acercarnos al Modelo de Equilibrio EF propuesto en el PMO en especial un
plan agresivo de incremento de recaudacién y saneamiento financiero.

Conformar un equipo de trabajo (incluyendo al Directorio y Asesoria Externa) para
elaborar una estrategia de gestion y apoyo técnico y financiero al PEl con
SUNASS,OTASS, Banco Mundial, GIZ y otras entidades cooperantes. Este Equipo
también realizard la supervisiéon del cumplimiento del PEI-PMO y asegurara que la
mejora de los indicadores de desempefio del Benchmarking Regulatorio para la
evaluacién del 2020.

Fortalecer la estrategia de ejecucién de proyectos de inversion en infraestructura,
equipamiento y soporte técnico en el marco del PMO/MVCS/OTASS/BM/otros.

Fortalecer el sistema de informacion gerencial para que sea confiable y la contabilidad
regulatoria con un mejor plataforma tecnolégica

Actualizar el PFC para calificar y certificar a los RR.HH y proponer y gestionar incentivos
por productividad, en tanto, no exista una nueva escala remunerativa.

Replantear y volver a disefiar con el MVCS una propuesta de inversidn publica/privada
para la implementacion de la PTAR por ser un asunto de alto riesgo ambiental y
sanitario.

Proponer a OTASS/SUNASS y Municipios la elaboracion de un Plan de Integracion
Provincial y los mecanismos de incentivos para su implementacion.
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